SN

PAYLASIM EKO

i

Dijital CEO
Raporu

Mavyis/Haziran 2020

Vizyon 100 |1 Lenovo



ICINDE/KILER

GIRIS E /

KATILIM ONE'FrCI PROFILLERI (8 - 10)

INSAN, INSAN KAYNAKLARI VE ORGANIZASYON YONETIMI (11 - 22)
FINANS VE EKONOMI (23-30)

DEGISEN MUSTERI DENEYiMi (31 - 36)

TEKNOLOJI, DIJITALLESME VE OPERASYON (37 - 50)

E-TICARET VE SOSYAL MEDYA (51 - 55)

DOGA VE CEVRE (56 - 61)

YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR (62 - 71)
ANKET SONUCLARI (72 - 76)

TURKIYE iCiN FIRSATLAR (77 — 81)




DIJITAL CEO



// N N

/
'/ AMAg/

Vizyor {OO platfopmu, Lenovo Turkiye katkilari ile 2020’nin Mayis
ve Haziran aylapinda «Pijital CEO» basliginda toplam sekiz adet
kapali sanal pplantlﬁergeﬁlegtirmiair.

) /

Bu toplantilarin her birin/e Yonetim Kurulu Baskani/ CEO/Genel

Mudur seviyesinde, farkli sektorlerden 10-15 Ust dizey yonetici
katilmistir. Sekiz toplanti sonunda 100 degerli yonetici bir araya
getirilmistir.

/
/ TopI}rélla?'(moderatérlugUnU Lenovo Turkiye Genel Muduri Sn.
al

s EmreHan oglu yapmistir.
Toplantilar esnasinda iki adet canli anket yapilmistir. Canli . /
anketlerin yorumlanmasi amaciyla CDO Turkey Icra Kurulu Bagkani Emre Hantaloglu
ve Startup Trace CEO’su Sn. Biilent Kutlu toplantilarda yer almustr. kepovo TRKaCEnglicy ¢
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T Bu calisma, pandemi slirecinde sirketlerimizin yasadiklari sorunlari ,
ve bu sorunlara ne gibi yaklasimlar getirdiklerini bir rapor halinde // / /
sunmak lUzere yapilmistir. ,
& yapilmig & // / //
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OZET

Tam dUﬁyayl tehdit eden «Koronaviriis» salgininin yasantimiza olan etkilerinin yanisira kurumlarimizdaki is yapis
sureclerine de olan etkisi Dijital CEO sanal toplantilarinin her birinde ana konu olarak ele alinmistir.

Yoneticilerle yapilan konusmalar sonucunda alti temel alanda gorisler yogunlagsmistir:

insan, insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi
Finans ve Ekonomi

Degisen Miisteri Deneyimi

Teknoloji, Dijitallesme ve Operasyon

E-Ticaret ve Sosyal Medya

Doga ve Cevre

9 VIR SN

insan, insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi dedigimizde «Calisan Saghgi ve Psikolojisi», «Calisan Motivasyonu ve
Performansi», «Calisanlarin is Glivencesi Kaygisi», «Kurum ici iletisim», «Organizasyon Yonetimi», «Liderlik»,
«Dayanisma Kultlrt», «Kadin Yoneticiler», «Teknoloji Odakli Yoneticiler» ve «Uzaktan Egitim» konulari 6n plana
cikmistir.

Finans ve Ekonomi kapsaminda ise «Belirsiz ve Karmasik Dénem», «Nakit Akisi Yonetimi», «One Cikan Sektérler»,
«Pandemi Etki Zamani», «Sirdurebilirlik», «Yeni Firsat Arayisi» one cikan konular olmustur.

DIJITAL CEO [
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OZET - Devam

Degisen Miisteri Deneyimi basliginda «Misteri Beklentilerini Anlamak», «Musteri ile iletisim», «Miisteri Odakli
Diisiince», «Deneyimlerin is Siireclerine Uygulanmasi» konulari islenmistir.

Teknoloji, Dijitallesme ve Operasyon basliginda «Siber Giivenlik», «Sanal Toplantilar», «Uretim ve Tedarik Zinciri»,
«Dijital Donlisum», «Uzaktan Calisma», «Yeni Teknolojiler», «Stire¢ Yonetimi», «Yonetim Basarisi», «Hibrit
Calisma», «Ofislerde Yapi Degisikligi», «Kesintisiz iletisim ve Enerji» ve «Zamanda Yolculuk» konulari irdelenmistir.

E-Ticaret ve Sosyal Medya kapsaminda ise «E-Ticaret», «Sosyal Medya» ve «Paylasim Ekonomisi» konulari
detaylandiriimistir.

Doga ve Cevre ana basliginda «Doga ve Cevre», «Sosyal Hareketler», «Glven» ve «Sosyal Devlet Anlayisi» alt
basliklari ele alinmistir.

Tiirkiye icin Firsatlar béliimiinde ise «Tedarik Zincirinin Cesitlenmesi», «Yerellesme ihtiyaci» ve «Zayiflayan Global
Firmalarin Yerini Alma» konulari islenmistir.

DIJITAL CEO Vi
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PROFILLERI
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Yénetim Kurulu Baskani/Uye

11% \

CEO
34%

Gé;el Miidﬁr/ /
55% /
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/ KATILIMCI YONETICi PROFILLERI-Sektérel
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Katilimci Yonetici Sektorel Dagilim
Dijital CEO
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INSAN, INSAN KAYNAKLARI
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ORGANIZASYON YONETIMI
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4 iNSA)l,/ iNS/AN KAYNAKLARI VE ORGANIZASYON YONETiMI
/ 5

Bu alanla iIgLLi’konug,/rp’éar 10 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

~

CALISAN SAGLIGI VE PSIKOLOJISI
CALISAN MOTiIVASYONU VE PERFORMANSI
CALISANLARIN iS GUVENCESI KAYGISI
KURUM iCi ILETISIM
ORGANIZASYON YONETIM]
LIDERLIK
AYANISMA KULTURU
KADIN YONETICILER
. TEKNOLOJI ODAKLI YONETICILER
10. UZAKTAN EGITiM

1.
2.
3.
4.
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7.
8.
9




/

CALISAN SAGLIGI VE PSIKOLOJISI

Dijital CEO toplantilarinda tiim yoneticiler; salginin
basladigi ilk glinden itibaren en bliytuk endiselerinin
calisanlarinin sagligi oldugunu, «Oncelik Calisan
Saghgi» diyerek onlem ve ¢oziimler gelistirdiklerini
ifade etmislerdir. Bazi kurumlar ise ivedilikle sirket ici
pandemi kurullarini olusturarak daha sistematik ve
etkin bir takip sistemi kurmuslardir.

Calisan saghgi kadar calisan psikolojisi de 6nemli bir
konu olarak ortaya ¢cikmistir. Bu amacla yoneticiler
pandeminin ilk haftalarinda c¢alisanlariyla sik sik
iletisime gecerek sirketlerinin durumu ve genel
durumla ilgili samimi bilgilendirmeler yapmuslardir. ilk
bakista basit gibi goriinen bu hamleler ¢alisanlarin
psikolojilerinde 6nemli bir denge unsuru olmustur.

Onumuzdeki giinlerde sirket ici pandemi kurullarinin
artacagr ongorulmektedir.

DIJITAL CEO 13



INSAN

y INSAN KAYNAKLARI
CALISAN MOTIVASYONU VE PERFORMANSI ORGANIiZASYON

Dijital CEO toplantilarinda hemen her yonetici, krizden
cikis yolunun calisan motivasyonunu yukseltmekten
gectigi konusunda hemfikir olmuslardir.

Muhtemelen 2020-2021 doneminde tim sirketlerde
yoneticilerin en 6nemli ana gindem maddesi «Calisan
Memnuniyeti» olacaktir. Bu konu yoneticilerimiz
tarafindan «Miusteri memnuniyeti dahi dncelikle
calisan memnuniyeti ile saglanabilir.» yoniinde
vurgulanmistir.

Calisanlarin performanslarinin artmasinda ise Ust dlizey
yoneticilerin ve insan kaynaklari bélimlerinin ¢alisanlar
ile-sik sik, samimi ve seffaf iletisim icerisinde
olmalarinin 6nemine vurgu yapilmistir.

DIJITAL CEO 14



CALISANLARIN I3 GUVENCESI KAYGIS!

Pandeminin 6nce saglik, sonrasinda ekonomide
olumsuz etkilerinin gorilmesiyle birlikte diinyada
oldugu gibi tlkemizde de c¢alisanlar isten cikarilma
kaygisi yasamaya baslamislardir.

Dijital CEO toplantilarina istirak eden bircok
yoneticimiz, bu belirsizlik ortaminda calisanlarda
olusan-bu kaygiy1 engellemek ve performanslarini
artirmak amaciyla calisanlarina herhangi bir sekilde
2020 yilrigerisinde isten ¢ikarma yapmayacaklarini
onceden beyan ettiklerini soylemislerdir.

Bu kayginin giderilmesinde ozellikle insan kaynaklari
bolumlerinin, calisanlarla samimi ve acik iletisim
icerisinde olmalarinin buyuk 6énemi olduguna vurgu
yapilmistir.

DIJITAL CEO 15



KUR9K7I ici iLETiSIM

Pandemi siireciyle birlikte “calisan odakl
calisma” anlayisinin hakim olacagi doneme girilmistir.

Eger bir isveren bu krizden basarili sekilde ¢ikmak
istiyorsa odagina insani koymak zorundadir. Bu odak
ise pandemi ile birlikte ¢alisan saglgi ve psikolojisi,
motivasyon, iletisim ve performans yonetimi gibi
kriterlerden gecmektedir. Bu da dogrudan kurum ici
iletisim ile ilgilidir.

Kurum ici iletisim, bir kurumun sinir sistemi gibi
oldugundan sirket yoneticileri pandeminin getirdigi bu
hassas donemde iletisim faaliyetlerini cok dikkatli
yapmak zorundadirlar.

DIJITAL CEO 16



ORG}‘IZASYON YONETIMI

Pandem| siireci've sonrasinda geleneksel yonetim
yapisinin degismesi, hiyerarsinin zayiflamasi ve karar
mekanizmalarinin ¢cesitlenmesi beklenmektedir. Bu da
organizasyonlarin dogal olarak degisimini tetikleyecektir.

Yeni donemde kurum organizasyonlari daha yatay hale
gelecek ve daha kictk ama daha cevik bolimler sirketler
/icerisinde yerlerini alacaklardir.

Ozellikle hibrit calisma modelinin ve yeni firsat
arayislarinin sirketlerdeki organizasyon yapilarini
derinden etkileyecegi, esnek ve hizli ydnetim anlayisiyla
birlikte organizasyon degisimlerinin beklenenden ¢ok
daha hizli yasanacagi dngorilmektedir.

DIJITAL CEO 4 17
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Dljlt{CEO sanaﬂtoplantllarlnda katilimci yoneticiler;
cahsanlari ile‘is streglerini yGrutmek igin sik sik sanal
toplantilar yaptiklarini, bunun yaninda bazi toplantilari
ise sadece calisan motivasyonunu ylikseltmek amaciyla
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Pandemi slirecinde yoneticilere buyik sorumluluklar
/dismektedir. Bir ¢alisan 6nemli bir isin sonuglanmasi igin
/ nasil ki sirketinde sabahlayabiliyorsa yonetici de gerekirse
belli glinlerde benzeri fedakarliklari yapmalidir.

Bu donemi basariyla yoneten kurumlara bakildiginda
calisanlarina yol gosteren, karar almaktan korkmayan,
cesur kararlar alabilen, vizyoner ve samimi liderlik
ornekleri gorulmektedir.

DIJITAL CEO



INSAN

2 V8, .. INSAN KAYNAKLARI
DAYANISMA KULTUROD ORGANIZASYON

Dijital CEO toplantilarinda katilimci yoneticiler tarafindan bu ve
benzeri krizlere uyum saglamak, ortaya ¢ikan sorunlari bertaraf
etmek icin «kolektif'aklin ve birlikteligin» 6nemine vurgu
yapilmistir.

Bazi sektorlerin pandemi nedeniyle avantajli hale gelmesi «Her
koyun kendi bacagindan asilir.» yanilgisina neden olmamalidir,

Her bir birey kendisinden baslayarak etrafina karsi daha duyarli
olmali, ayni sekilde kurumlar da birbirlerine destek olmalidirlar.

Dayanisma ve kolektif akil icerisinde olan toplum ve kuruluslarin
pandeminin etkisini digerlerine gore daha hizli bertaraf ettikleri
net olarak gorilmustdr.

Bencillik nasil bulasiciysa ve toplumu olumsuz etkilere maruz
birakiyorsa ahlaki degerlerin daha fazla 6nem kazanmasi ve
dayanisma kultliri de her bir bireyi ve kurumu etkileyerek
toplumda hizla yayilir. Toplum refahi ancak dayanisma ve kolektif
akil ile tesis edilir.

DIJITAL CEO 19



4

/" KADIN YONETICILER

Liderleri kadin olan‘llkelerin riski hafife almadiklari icin
ciddi ve seffaf davranarak pandemi siirecini daha iyi
yonettikleri ve toplumlariyla daha iyi iletisim kurduklari
dusunulmektedir. Almanya, Yeni Zelanda, Norveg,
Danimarka, Tayvan, Finlandiya, izlanda buna érnek
ulkelerdir.

Kurumlarda da bu durum ayni sekildedir. Oniimiizdeki
donemde kadinlarin is gliciindeki temsil oraninin ve
sirketlerde Ust duizey kadin yonetici sayisinin artmasi
beklenmektedir.

DIJITAL CEO 20
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‘ / TEKN})/LOJi ODAKLI YONETICILER
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Pandemi slirecinde bircok CEO ve Ust duzey yonetici
teknoloji ile daha fazla yakinlasmak durumunda
kalmistir. Nakit akisinda sikinti yasamiyorsa teknoloji
yatirimlarina agirlik ve oncelik vermislerdir.

Yakin gelecekte tim sektorlerde CEO'lar teknolojiye
/daha da yakinlagacaklar ve teknoloji odakli yoneticilerin
/ sayisisirketlerde her gegen giin artacaktir.
Oniimiizdeki ddnemde sermaye sahiplerinin ya da
yonetim kurullarinin teknoloji odakli yoneticileri isin
basina getirme hevesinde olacaklari dustuntlmektedir.

o
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UZA&/AN EGITIM

Egitim dedigimizde aklimiza gelen ilk sey; ilk, orta, lise ve
sonrasindaki tUniversite egitimidir. Bununla birlikte yasam
boyu 6grenme devam ettigi icin egitim, hayatin her
asamasinda vardir. Bu devinimi surdirmek icin egitim
teknolojilerinde dnemli degisimlerin olacagi aciktir.

Universite 6ncesinde (ilk-orta-lise) uzaktan egitim her ne
kadar yapilabilse de insan dogasi ve 6grenme sirecleri
sosyallesmeyi gerektirdiginden uzaktan egitim ve bir arada
yapilan egitim belirli bir stre birlikte yol alacaktir. Buna ek
olarak egitim kurumlari olasi kriz durumlarinda egitimin
aksamamasi icin daha iyi yapilandirilmis dijital egitim
tabanlari olusturmak ve bu yapilari gelistirmek icin ciddi
bir-altyapi siireci gecireceklerdir. Sinav stirecleri ile ilgili
_olarak da gerekli hukuki temellerle tanimlanmis dijital
~degerlendirme sec¢enekleri olusturulacaktir.

DIJITAL CEO
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FINANS VE EKONOMI
7 /
/

Bu alanla ilgykonu5;;1’glar 6 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

BELIRSIZ VE KARMASIK DONEM
NAKIT AKISI YONETIMI

ONE CIKAN SEKTORLER
PANDEMI ETKi ZAMANI
SURDUREBILIRLIK

; \/(,Eﬁi FIRSAT ARAYIS|




BELiI}S'fZ VE KARMASIK DONEM

Pandeminin soruclarinin belirlenemedigi, olaylari
anlamakta zorlandigimiz ve 6ngori yapamadigimiz bir
donemden gecmekteyiz.

Pandeminin etkisi, ekonomideki dalgalanmalar, dijital
donlstumun yarattigl Uretim streclerindeki degisiklikler,
artan calisan talepleri ve musteri beklentileri, sosyal ve
/cevresel faktorler gibi bir cok etken nedeniyle

VUCA (Degiskenlik-Belirsizlik-Karmasiklik-Muglaklk)
donemindeyiz.

«ikinci salgin olacak mi? Olursa hangi énlemler devreye
girecek? Asi beklenen zamanda bulunacak mi? Diinyayi
bir ekonomik tsunami bekliyor mu? Pandemiden sonra
sirada ne var?» gibi sorulara verilecek kismi cevaplar

=~ ~._ olsa bile gelecek, belirsiz ve karmagik goriinmektedir.

DIJITAL CEO
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NAKIT/AKIS YONETIMI FINANS VE EKONOMI

Basarili sirketlerin ortak noktasi, basarili finansal
yonetim becerilerine sahip olmalaridir.

Toplantilarin timuinde yoneticiler mutlaka nakit akis
yonetimi konusuna deginmisler, bunun dnemine vurgu
yapmislardir.

Pandemi doneminde finans altyapisinin giclu
olmasinin sirketler icin ne kadar kritik oldugu acik
sekilde ortaya ¢cikmistir.

Oniimiizdeki ddnemde sirketler basarili finans
yoneticilerini bunyelerine kazandirmaya calisacaklardir.

DIJITAL CEO 26
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ONE CIKAN SEKTORLER

Pandeminin etkisiyle tahmin edilebildigi Gzere bazi sektorler
diger sektorlere gore avantajli hale gelmislerdir.

«Saghk», «Telekom», «Bilisim ve Teknoloji», «Gida»,
«Temizlik Uriinleri», «Zincir Market», «Enerji», «E-ticaret»,
«Kargo ve Lojistik», «Sigorta», «E-oyun» ve «Finans»
sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlar ekonomik biyime
acisindan diger sektorlerde yer alan kurumlara gore daha
sansli durumdadirlar.

Devletlerin yukarida belirtilen bu sektorlere 6niimuzdeki
donem daha fazla yatirim yapacaklari hesaba katildiginda
«Teknoloji Girisimleri»nin bu alanlarda faaliyet géstermeleri
dogal bir sonuc olacaktir.

DIJITAL CEO 27



PANDEMI ETKi ZAMANI FINANS VE EKONOMI

11 Mart 2020 tarihinde "Pandemi” olarak acgiklanan
Covid-19 salgininin etkisinin ne zaman bitecegi, Ulkemizde
oldugu kadar tim diinyada da merak edilen 6nemli bir
sorudur.

23 Haziran 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Genel
Direktoru Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, «Covid-19
cekip gitmiyor. Aksine, pandemi bliytiyor. Vaka ve 6liim
sayisi artmaya devam ediyor." aciklamasinda
bulunmustur. Umitleri azaltan bu aciklama maalesef
pandeminin etkisinin 2021 sonuna kadar slirecegi
ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Pandeminin ekonomi ve is siirecglerine olan tahmini etkisi
ise 5yil olarak hesaplanmaktadir.

DIJITAL CEO 28



SURDUREBILIRLIK
y 4

Pandemi doneminde kar eden sirketler stirdirebilirlik,
zarar eden sirketler ise geri donis senaryolari tUzerine
odaklanmislardir. Avantajli ve dezavantajli konumda
olan sirketler arasindaki cizgiler daha kalin ve belirgin
olmustur.

«Surdurebilirlik», eski normal dedigimiz donemde bile
kritik bir gindem maddesiyken bu yeni donemde kar
eden sirketler icin dahi endise konusu haline gelmistir.

Oniimiizdeki dénemin belirsiz ve karmasik olmasi, kar
ya da zarar etsin tum kurumlari hassas ve kirilgan bir
noktaya tasimistir.

Pandeminin tim dunyaya getirdigi yikin agirhg,
domino etkisi biciminde zamanla daha net sekilde
ortaya cikacaktir.

DIJITAL CEO
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/ YENI /F}‘RSAT ARAYISI

Dijital CEO sanal toplantilari esnasinda yapilan ankette
«CEO’nun 6ntimtizdeki dénemde en 6nemli ana
glindem maddesi ne olacak?» sorusuna katilimci
yoneticiler ilk sirada «Yeni Firsat Arayisi» cevabini
vermislerdir. Ozellikle krizden olumsuz ydnde etkilenen
kurumlar yeni firsat arayislarina yoneleceklerdir.

" Yeni firsatlar; sirketler icin yeni bir alana yatirm
yapmak, bulundugu alanda mavi okyanus stratejisine
uygun hareket etmek, Grtin ve hizmetlerini yeni bir
noktaya tasimak ve teknoloji girisimlerine yatirm
yapmak seklinde disinilmektedir.

DIJITAL CEO / 4 30
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Bu alanla ilgykonu5;;1’glar 4 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

MUSTERI BEKLENTILERINI ANLAMAK

MUSTERI ILE ILETiSIM

MUSTERI ODAKLI DUSUNCE

DENEYIMLERIN iS SURECLERINE UYGULANMASI

-




MUSTERI BEKLENTILERINi ANLAMAK

Gunluk yasantimizdaki bazi aliskanliklarimiz «Koronavirlis» salgini
sonrasinda degismeye baslamistir.

«We are Social, 2020» raporuna gore online aligveris sitelerinden
alisveris yapanlar, Glkemizdeki toplam internet kullanicilari arasinda
%63’lik oranlara ulasmistir. Baska bir arastirmaya katilanlarin %401, ilk
online alisverislerini Covid-19’un bizleri evlere kapattigi donemde
yaptiklarini belirtmisler.

Pandeminin ilk haftalarinda olusan temel ihtiyaclari karsilama
endisesi, yasanan gecikme ve aksakliklarin musteri tarafindan anlayisla
karsilanmasina yol agsa da bu durum zamanla yerini pragmatik
dustinceye birakmistir. Misteriyi kazanan, uctan uca ¢ozimde mdusteri
beklentilerini dogru sekilde anlayan kurumlar olmustur.

Miisteri, artik salgindan dnceki musteri degildir. Oncesinde yapilan
musteri analizlerinin rafa kaldirilacagi ve yeni musteri analizlerinin
yapilacagi, analiz sonuclarina gore Urin ve servislerde 6nemli
degisimlerin yasanacagi yeni bir doneme girilmistir.

DIJITAL CEO

DEGISEN
MUSTERI DENEYiMi
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MUSTERI iLE iLETISIM

Belli kisitlamalarin yasandigi pandemi siirecinde tliketiciyi merkeze
koyarak is stireclerini'yirtutmek, dijital dontsim calismalarinda gec
kalmis ya da tam olarak hazir olmayan bazi sirketler icin oldukca
zorlayici olmustur. Bu tlir durumlarda musteriyle seffaf ve dogru
iletisim kurmak, Gstesinden zor gelinecek problemlerin ¢6zimiinde
dahi blyuk kolayliklar saglamistir.

Maalesef tiim diinyada oldugu gibi tlkemizdeki sirketler de
pandemiye hazir olmadigindan miusteri iletisimlerinde birtakim
aksakliklar yasanmistir.

Pandemi sonrasi siirecte beklentileri iyi anlayarak musteri iletisim

yontemlerinin iyilestirilmesi, musteri kazandirma ve tutundurmada
sirketlere 6nemli avantajlar saglayacaktir.

DIJITAL CEO

DEGISEN
MUSTERI DENEYiMi
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MUSTERI ODAKLI DUSUNCE

Pandemi surecinden 6nce de sirketlerin geneline « Musteri
odakli misiniz?» diye sorulsa musteri odakli c6zimler
urettiklerini sdylerlerdi. Gercekte durum bu sekilde degildir.
Genelde sirket tepe yoneticileri; bu tur séylemleri ¢ok sik dile
getirmektedirler fakat musteri odakli disiince sirketin
tamamina sirayet etmemisse silo dedigimiz yapilar, 6bekler
halinde sirket icerisinde hic istenmeseler bile kendiliklerinden
olusmaktadir.

«Kultur stratejiyi kahvaltida yer.» ilkesinden hareketle mdsteri
odakli distince dnce bir kilttr degisimi olarak sirket icerisinde
kilcal damarlara kadar niifus etmelidir. Bu kuiltlirG olusturmada
CEO ve insan kaynaklari yoneticilerine 6nemli gorevler
dusmektedir. Sik sik, calisanlarla dogru iletisim icerisinde olarak
miuisteri odakli diistince iklimini sirketleri icerisinde
olusturmalilar.

DIJITAL CEO
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_ s 14 %, / DEGISEN
DENEYIMLERIN IS SURECLERINE UYGULANMASI MUSTERI DENEYiMi

Musteri beklentilerinin stirekli olarak degistigi, pandeminin
getirdigi belirsiz ve karmasik bir donem icerisindeyiz.

Beklentileri dogru anlayip misteriyle dogru iletisim
kuruldugunda ortaya ¢ikan geri bildirimlere gore Urin ve
hizmetlerde bir degisiklige gidilmesi gerekiyorsa sirketler
kararlari cesurca ve hizli sekilde almahdirlar.

«Koronavirls» salgini bircok tehditle birlikte firsatlari da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle bu dénemde degisen
musteri deneyimlerinin is stirecglerine kararli ve hizli bir sekilde
uygulanmasi krizi firsata cevirmede ve rekabette dne
gecmede sirketlere dnemli avantajlar saglayacaktir.
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TEKI\)({LOJi; DUITALLESME VE OPERASYON
/

Bu kapsamdaki konuy»ﬁfalar 12 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;
4

SIBER GUVENLIK
SANAL TOPLANTILAR
URETIM VE TEDARIK ZINCIRI
DIJITAL DONUSUM
. UZAKTAN CALISMA
. YENI TEKNOJILER
. SUREC YONETIMI
. YONETiIM BASARISI
HIBRIT CALISMA
10 OFISLERDE YAPI DEGISIKLIGI
11. KESINTISIZ ILETiSIM VE ENER
12. ZAMANDA YOLCULU




siBEj,éiJVENLiK

4

Pamémi stirecinde uzaktan calismaile birlikte
sirketlerin siber glivenlik endiseleri daha ¢ok artmistir.
Merkezi bir koruma yapisindan dagitik bir yapiya gecis,
birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir. Ozellikle
uzaktan calisma sistemine gecis yapan sirketler icin
«Cok Faktorlii Koruma» ve «Veri Kaybini Onleme» gibi
glvenlik yazilimlari can simidi haline gelmistir.

/

/" Pandemi sonrasindaki yillarda sirketlerin hizla dijital
donlsum sureclerinden gecmeye baslayacaklari, bunun
oncelikli olarak siber guvenlik yatirimlarini artiracagi
dusunulmektedir.
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SANAL TOPLANTILAR

Dijital CEO toplantilarinda katilimci yoneticiler,
pandeminin etkisi azalsa bile sanal toplantilari sirket ici
ve disi icin yapmaya devam edecekleri konusunda
hemfikir olmuslardir.

Ozellikle sirketler arasi toplantilarin sanal sekilde
yapilmasinin iletisim, zaman, verimlilik ve saghk
acisindan ¢ok daha etkin oldugu ortaya ¢cikmistir.

Sanal toplantilar ile birlikte «s6z alma, dinleme ve
baglamdan uzak konusmalardan kaginma» gibi
konularda onemli iyilestirmeler sagladigi gorilmustur.

Oniimiizdeki ddnemde bircok sirketin halihazirdaki
fiziksel toplanti odalarinin «Video Konferans Sistemi»
ile donatilmis yeni tip odalara dénecegi tahmin
edilmektedir.

DIJITAL CEO
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URETIM VE TEDARIK ZINCIRI

Dijital CEO sanal toplantilari esnasinda yapilan ankette
«Pandemi stirecinde sizi en ¢ok ne zorladi?» sorusuna
katihmci yoneticiler ilk sirada «Uretim ve tedarik zincirinde
yasanan aksaklik ve zorluklar.» cevabini vermislerdir.

Zincir etkisiyle birbirine i¢ ice gecmis sekilde bagl Gretim
ve tedarik noktalari, pandemi strecinde calismalarini
neredeyse durdurma noktasina getirmislerdir. Bu ve
benzeri krizlerde bir daha bu durumun yasanmamasi igin
sirketler calisma sekillerini yeniden gbzden gecirecekler ve
disariya olan bagimliligi azaltma yoluna gideceklerdir.
Ayrica insan is glicune bagl tUretim sureclerinin olasi
krizlerde aksamamasi icin 6nimiuizdeki donemde uretim ve
tedarik zincirindeki kritik noktalarda robotlarin daha fazla
kullanilacagi 6ngorilmektedir.

DIJITAL CEO
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DiJiTﬁf DONUSUM

Tum toplantilarda pandemiyle birlikte «Dijital
Donusiim» slireclerinin ¢cok hiz kazandigi
belirtilmistir. Pandemi strecinde saglik, Gretim, gida
basta olmak lzere hayatin her alaninda dijital
dontisimun zorunlu oldugu ¢cok daha derinden
hissedilmis; dijital dontisime mesafeli yaklasan
kurumlar dahi pandemi sireciyle birlikte konunun
cok ciddi oldugunun farkina varmislardir. Bu
calismalara 6ncesinde baslamis ve belirli ilerlemeler
kaydeden kurumlarin pandemi sirasinda ¢ok
avantajli hale geldikleri net sekilde gorilmdustir. Bu
dogrultuda kesin olarak denebilir ki dGntimuzdeki
donem en fazla yatirim alacak alanlarin basinda
dijital dondsim calismalari gelecektir.
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UZA!gAN CALISMA

Pandemi ile birlikte cok sayida calisan isini eve tasimistir.
Dijital CEO sanal toplantilarinda yer alan yoneticiler; ofiste
calisma 6zlemi artsa bile calisma hayatinda donlisiimun
basladigini, paylasimli ofislere ve sanal ofislere talebin
artacagini belirtmislerdir.

Ofis kullaniminda degisimin kac¢inilmaz oldugunu belirten
bircok yonetici “Bundan sonra haftada bes giin ofiste
olmayacagiz.” soylemini sik sik dile getirmislerdir.

Gectigimiz glinlerde Twitter CEO’su Jack Dorsey; salgin
sonrasinda, kisitlamalar kalktiktan sonra bile calisanlarinin
suresiz olarak uzaktan calisabileceklerini agiklamistir. Bu
durum uzaktan ¢alisma yonteminin artik sirketler icin yeni
seceneklerden birisi oldugunu gozler 6nune sermektedir.
Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak uzaktan calisma
artik calisma hayatimizin normal bir parcasi olacaktir.

o
(i
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4 YENi TEKNOLOJILER
f < >

Dinyanin COVID-19 ile micadelesinde, 6nleyici tedbirlerin efektif N
uygulanmasi icin teknolojiye cok blylk gorevler dismekte ve ~
veni nesil teknolojiler devletlerin ve 6zel kurumlarin en blyulk
destekgisi olarak en 6n saflarda yerini almaktadir.

Pandemi 6ncesinde glnlik hayatimiza yavas yavas giren “Derin

/C')érenme ve Yapay Zeka“, “Robotla Uretim*“ “5G* “Blockchain®,
“Web 3.0“ ve “Bulut Bilisim“ gibi teknolojilerin is, saglik ve sosyal
yasantimiza hizla girmesi beklenmektedir.

/

Pandemi nedeniyle temassiz 6demelere olan ilgi artacaktir ve
“Mobil Odeme Sistemleri“ne ydnelik uygulamalar ilerleyen
donemde daha fazla kullanilacaktir.

. Ayrica “Artinlmis Gergeklik/Sanal Gergceklik Teknolojileri“nin
eglence, organizasyon ve spor musabakalarinda kullaniminin

2 onemli 6lclide artacagi ongorulmektedir.
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SUREC YONETIMI

2019 yilinin sonlarinda 2020 6ngoruleri istense
muhtemelen kimse yaklasik 4.5 milyar insanin evlere
kapanacagini tahmin edemezdi. Maalesef diinya bdoyle
bir pandemiye hazir degildi. Sirketlerin pandemi
sirasinda calisma sekillerini tam olarak belirleyememesi
de boyle bir salgina karsi hazirlikli olmamalarindan
kaynaklanmistir.

Bu zorlu stirecten cikis yollari yasayarak 6grenilecek ve
elde edilen tecribeler isiginda muhtemel bir sonraki
krize hazirliklar yapilacaktir. Tim dinyada devlet
kurumlari bu hazirliklarin liderligi yaparken ayni
zamanda 6zel kurumlarin bu hazirligl yapip
yapmadiklarinin da takipgisi olacaklardir.

DIJITAL CEO
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‘ / YC')N;A‘fM BASARISI

DijitffCEO toplantilarinda genel goris, tilkemizdeki
kurumlarin pandemi surecini basariyla yonettikleri
seklindedir. Ozellikle de kurumlarimiz teknoloji ve
operasyon sureclerini yonetmede diger tlkelere kiyasla
daha basarili olmuslardir. Bati diinyasinin daha stabil bir
yasam slirmesi ise onlari salginla ortaya cikan krizi
yonetmede zorluklarla karsi karsiya birakmis hatta bu krizi

/yonetemez duruma getirmistir.

/

Turk yoneticilerinin adaptasyon kabiliyetinin yiksek olmasi,
hizli karar alabilmeleri ve problemler karsisinda yaratici
coziimler gelistirmeleri sayesinde Tirk firmalari
bulunduklari Avrupa bolgesinde krizi iyi yoneten kurumlar
arasindaki yerlerini almislardir.

:\‘\\

~ ~._ Bununla birlikte kurumlarimizin ve yéneticilerimizin bu krizi
yonetmedeki basarisi onlari, mevcut eksikliklerini goz ardi
~ etme yanilgisina diisirmemelidir.

[ 4
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HiBR}'I/ CALISMA

Sirke‘fler pandemi sonrasi normal is hayatina donusg
planlarini uygulamaya baslamis, uzaktan calisan
sirketler farklh coziimlerle isbasi yaparken bazilari da
kademeli gecis icin sureci hizlandirmistir.

Koronavirus ile birlikte is dinyasinda ¢alisma sekli artik
eskisi gibi olmayacaktir. Yeni normale hazirlanan ve bir
~dizi yeni kural koyan birgcok sirket bu donemde ofise

~ donse bile ziyaretci kabul etmeyecek, sirket ici ve disi
toplantilari ve egitimleri uzun siire online olarak
yapacaklardir.

Hatta bazi sirketler, salgin sonrasinda da «Hibrit
Calisma» olarak adlandirdigimiz uzaktan ve esnek
calisma modelini benimseyeceklerdir. Sirketler ev ve

N - ofis ortamlarinda ¢alismay hibrit hale getireceklerdir.
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OFISLERDE YAPI DEGISIKLIGI

Dijital CEO toplantilarinda yer alan yoneticilerimiz, en
hizli ve buyuk degisimin calisma mekanlari ve ofislerin
dizenlenmesinde yasanacagini belirtmektedir.

Son donemde ¢ok yayginlasan buyuk bir binada ya da
mekanda "birlikte calisma", "ayni asansori kullanma”
dizenlemesinin ve «acik ofis» fikrinin artik o kadar cazip
olmayabilecegi disinulmektedir. Ayrica bircok yonetici
«Hibrit calisma duzeniyle daha az ¢alisanin oldugu, daha
iyi havalandirilan, camlarin acilabildigi mekanlara
gecilecegini gorecegiz." diyorlar. Bu da sirketlerin blyulk
ofis diizeninden kiiclik ofis/ofisler diizenine gececeklerini
dusundirmektedir.
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KEsiMisiz ILETiISIM VE ENERIJI

Yasadigimiz ¢aga «dijital cag» denmektedir ve dijital
gelisimler pandemi ile birlikte cok daha hizlanmistir. Artik
evlerimiz de bir nevi yari ofis ortamina dontseceginden
evlerdeki kesintisiz hizli iletisim ve kesintisiz eneriji hig
olmadigi kadar 6nemli hale gelmistir.

Ulkeler saglik altyapisi ile birlikte dijital kapasitelerini
artirmak ve dijital rekabete hazirlanmak icin oncelikli
olarak telekom ve eneriji alanlarinda yatirim yapacaklardir.
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ZAM}ﬁDA YOLCULUK

y 4 /

/
Pandemi ile birlikte yaklasik bes yilda yasanacak bircok
degisim bes ayda yasanmustir. Dijital CEO toplantilarina
katilan yoneticilerimizin de dedigi gibi «2025 yilina
gittik ve geldik. Hayatimizi bes yil ileri sardik.» Bilim
kurgu filmlerini aratmayacak sekilde «olmaz» denilen
bircok seyin olabilecegini gordik. Koordinasyon ve

/gerekli sartlar saglandiginda bulundugumuz ortamdan

kas glicii gerektirmeyen bircok isimizi
halledebilecegimizi anladik. Dijital teknolojiler ile
verimliligimizi cok artirabilecegimizi, sirketler arasi
yapilan toplantilarin ve projelerin uzaktan
yonetilebilecegini gordik. Henliz 2025 yilinda degiliz
ama icinde yasiyor gibiyiz. Adeta zamanda yolculugu
yasadik.
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P
E-TICARET VE SOSYAL MEDYA
. s

Bu alanla ilgy,kkonu5y1’glar 3 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

1. E-TICARET
2. SOSYAL MEDYA
3. PAYLASIM EKONOMISi




E-TICARET

«Koronavirts» salgininin ekonomiye olan etkisiyle beraber
E-Ticaret'in yikselisi de gdzden kacirilmayacak bir noktaya
ulasmistir.

Salgin nedeniyle getirilen kisitlamalarla birlikte kticlik isletmeler
olumsuz etkilenmeye baslasa da «E-Ticaret» hizmeti veren
isletmelerin yogunlugu cok artmistir. Turkiye de «E-Ticaret»in payi
iki kat artarak %5’lerden %10’lara ¢cikmistir.

.~ Pandemi siirecinde evlerinde kalan insanlarin buyuk bélimu

ailelerini ve kendilerini «Koronavirtis» tehlikesinden korumak icin
market ihtiyaclari dahil olmak tGzere kiyafet, mobilya, kozmetik gibi
alisverislerini de internet Uzerinden gerceklestirmeye
baslamislardir.

Pandemi siireci icerisinde onemini tekrar gosteren «E-Ticaret» ile
beraber bu yonde hizmet veren firmalarin gelirlerinde de buyuk

* artislar gézlenecektir. Oniimiizdeki dénem bircok tinlii markanin

«E-Ticaret» hacimlerini bliyltmek icin yatirimlarini ve sektordeki
diger kuruluslarla isbirliklerini artiracaklari 6ngorilmektedir.
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sost,L" MEDYA

Koronavirls endisesiyle sosyal ve calisma hayatinin ev
sinirlarina inmesi, sosyal medyanin hi¢c olmadigi kadar
onem kazanmasina sebep olmustur.

insanlarin giindelik hayatindan sosyal ve calisma hayatina
kadar yasayis ve davranis bicimlerini degistiren COVID-19
salgini, dijital dinyaya da hem kullanim alanlarini
genisletme hem de kullanim siireleri artirma imkani
vermigtir.

Sosyal medyanin glicinun daha belirgin hale geldigi bu
surecte, geleneksel medyadaki haberlerin sosyal medyayi
takip eder nitelikte oldugu gorilmus; sosyal medyanin
giindemi olusturmada basrol oyuncusu oldugu bircok
somut ornekle deneyimlenmistir. Bunun dnemini
kavrayan devletlerin yerel sosyal medya agi kurmakla ilgili
calismalara destek vermeleri ongorilmektedir.
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PAYLASIM EKONOMISI

-

Pandemi oncesmde onemli bir yukselis trendinde olan
payla§|m ekoném|5| pandemi sonrasinda surecin
olumsuz etkilerine en ¢cok maruz kalan grupta yer
almistir.

Pandeminin etkisinin iKi yil daha siirecegi géz éniinde
bulundurulursa paylasim ekonomisinin baska bir noktaya
dogru evrilmesi buyuk olasilik olarak goérilmektedir. Bu

) / yonde faaliyet gosteren sirketlerin yeni firsat arayisina

~ girecekleri, Giriin ve hizmetlerinde cesitlilik saglayacaklari
dusunulmektedir.

Paylasim ekonomisinde 6zellikle «Konaklama» ve
«Ulasim» alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin nasil
bir yol izleyecekleri merak edilen konularin basinda
gelmektedir.
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DOGA VE CEVRE
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DOG]«/VE CEVRE

/

Bu alanla ilgy,kkonu5y1’glar 4 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

. DOGA VE CEVRE

. SOSYAL HAREKETLER

. GUVEN

. SOSYAL DEVLET ANLAYISI




DoéﬁwE CEVRE

insanlarin miimkiin mertebe evlerinde kaldiklari pandemi
doneminde, dogada gbzlemlenen gelismelerin ve dogada
olmaya duyulan 6zlemin insanhga bir bilin¢ kazandirdigi
dustnulmektedir. Dogaya ve cevreye karsi duyarlilik
artmistir.

Pandeminin sebep oldugu turli olumsuzluklarin yani sira
insan ve doga iliskisinde; insandan kaynakl

insanlar tarafindan yeniden goézden gecirilmesi ve
doganin Uzerindeki baskinin azaltilmasi icin bir firsat
yarattigi soylenebilir. Bir ornekle aciklarsak «karbon ayak
izi» kapsaminda dunyadaki bazi kuruluslarin aldigi
kararlar sektorleri ciddi sekilde etkileyecektir.

Ulkeler ve kurumlar agisindan bakildiginda éniimiizdeki

“ dénemde doga ve cevreye yapilacak yatirimlarin artacag

ongoriulmektedir.
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V4 SOSY/A( HAREKETLER
/
P

Pandemi ve benzeri riEIer, dogal olarak bireyleri ve
kurumlari her seye karsi daha duyarli hale getirmektedir.
Ozellikle bdyle ddnemlerde adaletsizlige karsi sosyal
hareketlerin artmasi beklenebilir. Diinyada gelisen
olaylara baktigimizda bu yonde bir egilimin oldugu
gorulmektedir. Sosyal medyanin etkisiyle bir kivilcim bile
eklenmeyen sonuglara ve olaylara neden
/ olab}lrﬁektedir.

p
r Boyle donemlerde toplumun her kesimi ¢cok daha duyarli

ve hazirlikh olmahdir. Kurumlar iletisimlerini mimkin
olan en iyi seviyede, inandirici ve samimi sekilde
yapmalidirlar,
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GUVEN
y 4

Pandeminin etlg-i’éiyle yasanan caresizlikler karsisinda
bireylerin birbirlerine ve kurumlara karsi glivenleri
onemli 6lclide zafiyete ugramistir. Dliinyada ise bazi
ulkelerin glivene dayall iliskileri zedelenmistir.
Maskelere el koyma, ihtiya¢ aninda yardim elini
uzatmama somut 6rneklerdir. Béyle zamanlarda
bireylerin ve toplumlarin en ¢ok ihtiyac duydugu sey
«Gliven» duygusudur.

Bir 6rnek ile aciklayacak olursak makarna ureticilerinin
«Tirkiye’yi gerekirse makarnaya bogariz.» cimlesi
ulkemizde given duygusunun artmasina en c¢ok katki
yapan iletisimlerden birisi olmustur.

Bu nedenle bireyler ve kurumlar yapabildikleri 6lctide

N birbirlerine gliven telkin etmelidirler.
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SOSYAL DEVLET ANLAYISI

Pandemi siirecinde glicli ve sosyal devlet anlayisinin
oneminin ¢cok daha arttigi ortaya ¢cikmistir.

Dinyanin yasadigi bu caresizlikte, iktisadi alanda ve
saglk alaninda glcli dnlemler alarak ¢6ziim yollarini
genisleten devletlerin sireci basariyla yuriterek olasi
riskleri azalttigi gortlmustir.

Yalniz olmadiklari, devletinin arkasinda oldugu duygusu
toplum bireylerinin glivenlerini artirmistir.

Muhtemelen pandemi sonrasinda, salgindan etkilenen

tum Ulkeler saglk altyapilarini gozden gecirecekler ve
yatirimlarini bu yonde artiracaklardir.
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“Q. . 1
YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-1

* Herseferinde krizlerden hizli ¢iktik ama bu sefer durum kritik. Lojistik sektorl bizim islerimizi de artirdi,
toparladi. Baska sektorler kargo isine giriyor. Uriin hareketi artti. Hibrit calismaya gectik.

» Ongoriilemeyen bir ddsnem. Oncelik calisan ve musteri saghgi. 2015’ten beri haftada 2 giin uzaktan calisiyorduk.
Yeni duruma ¢ok cabuk alistik.

 Ayni seyleri yasiyoruz ama farkli ifade ediyoruz. «insan — insan» mesafesi kisaldi. Empati artti. «Bireysel-
toplumsal» sorumluluklarda farkindalik artti. Evde verimlilik artti. Hem en iyi hem de en kotl ¢cagdayiz.

e Size dort kritik nokta: 1) Strdurilebilir ekonomik model: Cevreye duyarli olmak, Tasarruf etmek, israf etmemek,
Vicdanli tiiketim. 2) Tedarik zinciri ve Yerellesme ihtiyaci. 3) Dijital donlisim 4) Uzaktan ¢alisma.

 Bu donemde kazananla kaybeden arasindaki fark cok buylik olacak. Bu donemin sonuclari cok ciddi olacak.
* Yeni bir satis modeli var hayatimizda: Hibrit satis ekibi.

« Uc pandemi senaryosu var. 1) Oncesine geri dénecegiz. 2) Kontrolden cikmis bir diinya olacak. 3) Esitlikci yeni
bir dinya.

e Bunlar Gzerine ¢alismaliyiz: Degisim, karmasiklik, muglaklik.
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-2

Cin ve italya’dan Tiirkiye'ye siparisler kaydi. Yeni imkanlar degerlendirilmeli. Déntisiim tetiklendi.

Maalesef bagimlilik alanlari artiyor. Bu bir risk. Calisan ve ofis verimliligi artik daha 6nemli.

Yeni yatirimlara giriyoruz. Degisim istemeyenler bir anda ister oldu. iki (ic senelik zamani birkac haftada aldik.
Notebook almak ve sahibi olmak liks olmaktan cikti, ihtiyac oldu.

2025 yilina gittik, geldik.

iletisim cok dnemli. Personelinizin yaninda oldugunuzu hissettirmek énemli.

Calisanlarimizla yogun, kisa siireli, sik sik iletisimde bulunduk. is disi da konustuk. Calisanlarimizi dinliyoruz: Bu
dénemi iK’cilarla asacagiz.

Yalin Gretim, minimum stok, nakit akisi dnemli. Siparis iptali fazla yok. Esneklik 6nemli. Uzak Dogu siparisleri
Turkiye'ye kayiyor.
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-3

* Durup hatirlamaliyiz. Unuttuklarimizi hatirladik. Distliysek kalkabilmeliyiz. Aliskanliklarimiz degisti.
Muazzam bir dontsum. Dogayi hatirladik.

e Geng calisanlarin ruh saghgina daha fazla dikkat etmeliyiz. Onlarda korku ve endise var.
e Kucguk esnaf pandemi krizinden ¢ok etkilendi. Bu donemde sosyal dayanisma énemli.
» Uc nokta dnemli: 1) Adaptasyon 2) Kolektif Akil 3) Birliktelik

e Yonu belirleyen riuizgar degil, yelkendir. Dijital altyapisi saglam olan firmalar dne cikti.
Finans/bankacilik sektori iyi bir sinav verdi. Dijital donlisimde hizin artmasi gerekiyor.

* Bu donemde anneler daha ¢ok yiprandi.

e Lojistik icin firsat oldu. Arjantin, Brezilya, Cin yerine Turkiye'ye isler verildi. Turklerin yonetim
yetenekleri daha iyi. Oniimiizdeki dénemde IK cok dnemli olacak.

* Ekonomiye etkisi ¢cok ciddi olacak. 3-5 yillik plan yapma out, ceviklik in.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-4

Lidérlik anlayisi degisiyor, koruyucu ve kollayici olmak 6nemli.
Yatay organizasyon ve hizli karar almak ¢ok 6nemli. Buyuk yapilar zorlanacak, kiicik yapilar kalacak.

«Once insan» dedik. Eko-sistemle iletisimi sicak tuttuk. Kahve toplantilari yaptik, is konusmadik.
Yatirimlar ve dijital donltisim yatirimlarina devam edecegiz.

Kisinin gen haritasina gore 6nlem ve tedavi yontemleri gelisecek. Doktorlar ile online goriisme ve
muayeneler yapilacak. Bu, devrimsel bir olay.

Pandemi bizi gelecege gotiirdi. Sosyal yasam kayboldu. Sevdiklerimizi goremedik. Aclik olabilecegini
gosterdi. ilerisinin nasil olacagina devletler karar verecek.

Musterilerimizi ayakta tutmaya calisiyoruz. Online satislarimiz bes kat artti. Lojistik sirketi gibi
dustinmeye basladik. Eskiye donmeyecegiz.

Bliyuk bir pazar ortaya cikiyor: Konut ve ofiste yenilenme, otel ve kafelerin yenilenmesi,
antimikrobiyel 6zellikli esyalarin 6nemi... Sitelerimize girisler yirmi kat artti.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-5

80’li yillara gittik, o zamanki degerleri hatirladik. Diger taraftan daha ileriki bir zamana da gittik.
* s ve 6zel'hayati dengelemek énemli. «Toplantisiz saat» uygulamasi yaptik.

e 5-10 sene sonraki problemleri cozmek Uizere ¢calisiyoruz. Gelecek tahminimizden hizli geldi. «Nice to have.»
«Must have.» oldu.

* Nisan’da G¢ milyon kart, ilk defa internetten alisveris yapti. Mobil 6deme artti. ATM kullanimi degisti.

* Tedarik glivenligi kritik. Tarim ve hayvancilik yerli olmali. Turkiye i¢in tarim ve hayvancilikta firsat var. Tarim
reformu gerekiyor. Yerellesme maliyeti dislrecektir. Bu konuda dijital dontsim calismalari dnemli.

* Esas mucadele simdi basliyor. Alti ay sonra kriz daha derin olabilir. Dinya 18 ayda ancak toparlar.
* Bazi paydaslari dijitallesmede ikna edemiyorduk. Simdi ikna oldular.

* Tiketici davranislari degisiyor. Misterilere cok ve esnek secenek sunmak ¢cok dnemli. Lokallesme 6nemli. Yeni
diinyaya alismaliyiz.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-6

iIeti.simin ve bagli olmanin dnemini anladik. Paylasim ekonomisi yeni bir modele gecebilir.

» Pandemisirecinde Italya, Ispanya, Cin’in imalat siparisleri Turkiye’ye kaydi.
* Nakit akisi cok riskli ve 6nemli. Stoklarimizi %50 azaltarak isimizi devam ettirmeyi 6grendik, basardik.

* Esnek calisma bir ihtiyac. Sosyal varliklariz. Nerde olursan ol, yeter ki Uret.

* Turkiye ICT kurumsal pazar blyukligu 4 Milyar USD, Almanya’ninki 90 Milyar USD. Tirkiye ekonomisi
Almanya’nin 5’te 1’i ise Turkiye ICT Pazar buyukliGginin 18 Milyar USD olmasi gerekiyor. Gidecek ¢ok
yolumuz var. Bu sigcramayi «Dijital Donlisim Kredisi» ile gerceklestirebiliriz.

» 187 ulkede okullar kapandi. Uzaktan egitimin 6nemi anlasildi.
* Nakit ydnetimi cok dnemli. insan odakli calismanin énemi artti. Kiiresel belirsizlik var.

e Cin’den bize talep ve yatirim kayisi olacak. Risk calismalarinin icinde pandemi yoktu. Cevik liderlik 6Gnemli.

Covid — 19 ile birlikte dijital dontstiim hizlandi.
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-7

Patronun cikari ile calisanlarin ¢ikarlarinin dengesini saglamak 6nemli.

 «ilac tanitimini nasil dijital yapabiliriz?» diye calisiyoruz. Olmaz denilenler, olmaya basladi.

* Gelecekteki trendler: Bolgesel yapilanma, cesitli tedarik yapilari. Maliyet ile esneklik arasinda artik esneklik
tercih ediliyor.

* Kendimizi egitmek, esneklik ve adaptasyon dnemli. Turklerde bu var.

e Ofisler kiclliurken daha genis evlere ihtiya¢ duyulacak.

* Degerlerimiz ve firma degerleri cok 6nemli. O firmalar basarili oluyor.

* «1- Gida, 2- Hijyen 3-BT» sektort bu donemden olumlu etkileniyor. PC’ye ihtiyac artti.

e Kurumsal iletisim cok dnemli. Saglikli ve mutlu ¢alisanlar, paydaslar ve saglikli finansal sonuclar 6nemli.

e Evde galisirken tim calisanlar ayni hizda, ceviklikte ve yaraticilikta olmuyor. Kisisel dokunusun etkisi cok
bluyuk.
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-8

Ug konuya odaklandik: 1) Calisan, 2) is, 3) Paydas. Calisan bulusmalari yaptik. iletisim ve seffaflik &nemli.
Lojistik her seyin merkezinde. Lojistik hava gibi.
Altin Ogit: En iyi ekiple calisin ve cdmert olun. Bizi iyilestiren seyleri yapmak icin iyi bir firsat.

Blyuk firmalar ve organizasyonlar bu tip bir krize hazir degillermis. Vizyonla ilgili daha fazla konusulmali ve
calistimall.

Gelir distli ama maliyetler de diistl. MUsteri ziyaretleri «online»a tasiniyor.

Yeni donemde organizasyonlar cizgili degil yuvarlaklarla olacak. Gerilla takimlari olacak.
Yerellesme cok 6nemli. Ulkeler arasi is birligi artacak. Devlet daha fazla isin icine girecek.
Tuketiciyi merkeze koyup onlari dinlemek gerekiyor.

Saglik Urlnlerinin ve korunma teknolojilerinin 6nemi artacak.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-9
bf

Daha 6nce miisterilerimize kabul ettiremedigimiz konulari bu dénemde kabul ettirdik. is modeli degisikligine

gittik.
 Internet tizerinden toplanti yapin ve katilin. insanlarin sizleri gérmeye ihtiyaci var. Seffaf olun. B
* Nakit akisinin yonetimi 6nemli. Nakit kraldir. Daha 6nceden gorismedigim misterilerle goriisiyorum. Ar/GE

verimliligi arttu.
» Bu ddnemdeki 6nceliklerimiz: 1) Calisan Saghgi 2) isimiz 3) Yatirimlarin Surdirilebilirligi 4) Nakit Akisi.
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Paﬁder}ﬁ sirasinda sizce sirketleri en ¢ok hangl konular - N
zorladi? (2 sec;enek) o
N N
=  Pandemi sirasinda sirket calisma sekillerinin tam olarak beIirIeneme‘rﬁesi -
= Calisanlarda olusan endise nedeniyle stireclerin aksamasi
// /§’rket1er|n uzaktan calismaya uygun olmamasi
Y Mug,terllerlyle fiziksel iletisim gerektiren sirketlerin yeterli altyap|y| ) s /
saglayamamasi T // // /
=  Kanal yonetimlerinin efektif sekilde yapilamamasi /
= Sirketlerin yeterli e-ticaret altyapisini olusturamadiklarindan musterilerinin
N \urunTerme ulasmasinda ortaya cikan zorluklar
\'\ Pandemi sirasinda uret|m ve tedarik zinciri alaninda ya§anllan zorluklar 7
~ s // // /,
“DIJITAL CEO N 2 / y V4 73

N
- S /



ANKETSONUCU -1

Vizyon 100
Dijital CEO

Pandemi sirasinda sizce sirketleri en cok hangi konular zorladi? ( 2 secenek )

Pandemi sirasinda sirkst Galisanlarda olugan Sirketlerin uzaktan Musterileriyle fiziksel Kanal yonetimlerinin Sirketlerin yeterli e- Pandemi sirasinda
calizma sekillerinin tam endize ne caligmaya uygun letisim gerektiren efektif sekilds C YapISIn uretim ve tedarik zinciri
olarak belirlenememes sureclerin aksamas olmamasi sirketlerin alt yvapm yapllamamas olusturamadiklanndan alaminda yasanilan
saglayamamasi mugterilerinin Uranlerine zorluklar
ulasmasindaki ortaya

cikan zorluklar
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Yeni ngl/malfde CEO'nun en 6nemli anagundem N

maddeleri sizce neler olacak? ( 2 secenek ) e

= . Finansal yapiyi giclendirmek
Ve yzaktan calisma sekline gore sirketini uyumlu hale getirmek
/= /Insah Kaynaklari ve Organizasyon yapisini yeniden sekillendirmek
= ° Sirket icin esnek calisma saatlerini olusturabilmek W /
= Musterileriyle olan iliski yonetimini yeni normale gore §ekillendirmé1< 7MY /
"=  Yeni normalin olusturdugu tehdit ve firsatlara gore sirketi icin yeni is alanlarini
~ \beTmLe_nﬁ‘ek

DG \~

/ 4 K
\ ’ / / )@f f
- / 2 &
'/‘
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Vizyon 100
Dijital CEO

Yeni normalde CEO'nun en 6nemli ana gundem maddeleri sizce neler olacak? ( 2 secenek )

Finansal yapiy Uzaktan calisma gekline gore nsan Kaynaklan ve Sirketi icin esnek calisma Musgterilen ile olan iligki Yeni normalin olusturdugu
guglendirmek sirketini wyumlu hale Organizasyon yapisini saatlerini clusturabilmek yonetimini yeni normale tehdit ve firsatlara gore
getirmek yeniden sekillendirmek gore sekillendirmek sirketi igin yeni 15 alanlarin

belirlemek
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Turkiye icin gncelikle/?{jalanda firsat oldugu dusunulmektedir. Bunlar;

1. TEDARIK ZINCIRINiN CESITLENMES|
2. YERELLESME iHTIYACI
3. ZAYIFLAYAN GLOBAL FIRMALARIN YERINi ALMA




4

/' TEDARIK ZINCIRININ CESITLENMESI

Dijit’él CEO top.%‘ﬁntllarlnda yoneticilerden alinan
gorusler 1siginda diyebiliriz ki 6nimuzde belirsiz ve
karmasik bir donem var. Tim diinya gibi tlkemiz de bu N
surecle mucadele edecek. Bununla birlikte iyi
degerlendirilirse bazi firsatlar Turkiye’nin éntinde
durmaktadir. Bunlardan birincisi tedarik zincirinin Cin
gibi bolgeler disinda baska bolgelerde de kurulmasi
/ isteginin Turkiye’yi Avrupa bdlgesinde avantajl bir
"~ konuma getirmesi olarak distnulebilir.

Guclu lojistik sektord ile Turkiye'nin Avrupa ve Asya’da
onemli bir kesisim noktasi ve tedarik zincir merkezi
olmasi ongorulmektedir.
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YERELKESME IHTIYACI

Pandemi slirecinden etkilenen tim Ulkelerin sinirlarini
kapatmasi, dis ticaretini minimum seviyeye indirmesi,
saghk ve gida guvenligi, tretim ham madde ihtiyaci,
sanayide kullanilan ara elektronik parca ve
malzemelerin tedariki gibi 6nemli konularda buyuk
sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu
zorluklar, Glkelerin kendi ya da yakin sinirlari icerisinde
uctan uca ¢ozimler bulmalar gerektigi sonucunu
ortaya cikarmistir. Ayrica ulkeler trlin ve hizmetlerini
satmak isteyecegi diger uzak tlkelere kolayca ulasmak
icin o Ulkelere yakin bolgelerde yerel ¢coziimler
gelistireceklerdir.

«Yerellesme ihtiyaci»nin bulundugumuz Avrupa

cografyasinda ulkemize dnemli firsatlar getirebilecegi
dusunulmektedir.
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ZAYIFLAYAN GLOBAL FIRMALARIN YERINi ALMA

Pandeminin getirdigi belirsiz ve karmasik donem global firmalari
derinden etkilemistir. Her bir tlkenin yasadigi farkl zorluklar
global firmalarin sadece bir alanda degil tirli alanlarda zorluklar
yasamalarina sebep olmustur.

Uretim ve tedarik zincirinde yasanan aksakliklar, tilkeler arasi
urtin sevkiyatlarinin yapilamamasi, farkl cografyalarda faaliyet
gostermelerinden kaynakli yonetim zorluklari, hizli karar
alamamalari, alinan kararlarin her bir bolgeye gore farkhlar
icermesi ve maliyetlerinin ylksek olmasi global firmalarin hepsi
olmasa bile belirli bir kismini krizle bas basa birakmis ve
zayiflamalarina sebep olmustur. Oniimiizdeki dénemde bu
durum daha net sekilde gorulecektir.

Global firmalarin Griin ve hizmetlerine ihtiyaclar devam
edeceginden Ulkeler icerisinden bu Urin ve hizmetleri ikame
eden yerel ve bolgesel firmalar gucleneceklerdir. Turkiye 6zellikle
Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika cografyasinda faaliyet gosteren
guclu yerel ve bolgesel firmalara sahip olacaktir.

R
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