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Degerli Yoneticilerimiz,

Tdm dinya gfﬁi Ulkemiz de son 2 yil pandeminin blyuk etkisi altindaydi. Pandemi, 6nce bir saglk krizi
olarak ortaya cikti ve ardindan baska krizlerin de tetikleyicisi oldu. Tedarik zincirindeki kirilmalar,
lojistikte artan maliyetler Giretimde dnemli aksamalara sebebiyet verdi. Bu ise global ve yerel anlamda
hammadde sikintilarinin bas géstermesine neden oldu. Gortinen o ki pandemi hayatimizdan ciksa bile
etkileri kalici olacak.

Vizyon 100 catisi altinda gerceklesen Dijital CEO sanal toplantilarinin 3. Dénemini «Uretim» konusuna
ayirmak istedik. Yaklasik 100 st diizeyimiz ile 12 ayri sanal toplanti ile bir araya geldik ve hepsinin tek
tek dusincelerini dinledik. Konusulan konulari bu rapor ile sizlerin begenisine sunuyoruz.

Raporda énemli bircok bashk var ama “VUCA”, “Pandemi Sonrasi Krizler Dénemi”, “isbirligi Kultiird”,
“@rtak Kapasite ile Hammadde Uretimi”, “Adaptasyon”’, “Startuplar ve Kurumlar”, “Kiiresel Yetenek
Kithg ”’, “Nitelikli insan Kaynagi”, “Glocalization (Kiireyerellesme)”, “insan ve Doga iliskisi”’, “Veriden

Fayda Saglamak”, “Mutluluk Ekonomisi”’, “Dongusel Ekonomi”, “4 Kusak”, ‘Dijital Olgunluk”,
“Surduarulebilirlik’” ve “Siber Guvenlik” konularinin dikkatle takip edilmeleri gerektigini distiniyorum.

Toplantilarimiza katilarak yorumlariyla katkida bulunan degerli yoneticilerimize, tim toplantilarimiza
yorumcu olarak katilan Sn. Bilent Kutlu’ya ve Vizyon 100 Kurucusu Sn. Berkay Glner basta olmak Uzere
bu glzel projeyi gerceklestirdikleri icin Vizyon 100 ekibine ictenlikle tesekkir ederim.

2022 yili hepimiz icin saglik ve mutluluk dolu bir yil olsun.

Keyifli okumalar,

Teoman Alper Yigit
FANUC Tiirkiye Genel Miidiirt
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Vizy% 100 playormu catisi altinda Dijital CEO sanal toplantilari pandeminin e__tkisiﬂ*e Mayis 2020’de
yapilmaya bylanmg}.{pﬁ Toplamda 3 donem gerceklesen Dijital CEO sanal toplantilari 19 Ocak 2022 N
tarihinde gerceklesen son‘toplantiile birlikte toplamda 30’a ulagmistir. Her bir toplantida 8-12 arasinda ~

CEO ve Genel Midir seviyesinde yoneticinin katilimiyla farkl sektor ve kurumlardan olmak Gizere yaklasik - N
300 ust dizey Dijital CEO sanal toplantilarinda yer almistir. \ N N

~

~

Dijital CEO sanal toplantilari genellikle haftanin Carsamba glini 10:30-12:30 saatleri arasinda moderatér
oneticinin yaptigi acilis konusmasi ve sonrasinda yonlendirmesi ile belirli bir konu basliginda katilimci
yoneticilerinin konusmalariyla gerceklesmektedir. Her bir toplantida 2 ayri soru ile canli anketler
7 yapflmakta ve katilimci yorumcu ile konusmalar ve anket sonuclari anlik olarak degerlendirilmektedir. /

/
Dijital CEO sanal toplantilari Mayis/Haziran 2020’deki ilk doéneminde 8, Ekim/Kasim/Aralik 2020’deki ikinci / /
doneminde 10 ve Ekim/Kasim/Aralik 2021’deki G¢linci doneminde 12 adet olmak lzere toplam 3 dénem /
surmustur. Her bir donem sonunda sonug raporlari yayimlanmistir. Dijital CEO raporlarina
www.dijitalceo.com.tr sitesinden Ucretsiz olarak ulasabilirsiniz.

N .
*Vizyon 100 hakkinda 6zet bilgi icin www.vizyon100.com/Vizyon1000zetTanitim.pdf ya da
& www.vizyon100.com/AboutVizyon100.pdf dokiimanlarini inceleyebilirsiniz. / / '
, 74 / /
o N\
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http://www.dijitalceo.com.tr/
http://www.vizyon100.com/Vizyon100OzetTanitim.pdf
http://www.vizyon100.com/AboutVizyon100.pdf

/ FANUC/HAKKINDA

FANUE, CNC kontfol sistemleri, robotlar, ROBODRILL
(isleme Merkezﬁ, ROBQCUT (Tel Erozyon), ROBOSHOT
(Plastik Enjek’giyon v€ ROBONANO (Hassas Torna) gibi
diretim makineleriicin fabrika otomasyonunda diinya
lideridir.©21956’dan beri Yamanaka Go6li yakinindaki Fuji
Dagi eteginde 1,7 milyon metrekarelik bir alani kapsayan
fabrikasinda FANUC, otomasyon endustrisinde CNC
ontrolor, robot ve makinelerin gelistirilmesine onculik
etmistir. Diinya capindaki 264 FANUC istiraki ve 7000'den
fazl gall§a“n| ile FANUC musterilerine satis, servis, teknik
destek, Ar-Ge ve musteri hizmetleri alanlarinda yiksek
kaliteli hizmetler sunmaktadir. ‘ /4 / /

FANUC Tiirkiye : +90 444 .93 62 / S(ill,es. tr@ﬁ:ﬁ&;c.eu

/

FANUC, gelecegin fabrikasini yaratma hedefiyle endistriyel diinya icin nesnelerin endustriyel internetini (Industrial 1oT -
||QI) tasarlayan ilk firmalardan biri olarak gelistirdigi FIELD (FANUC Intelligent Edge Link and Drive) uygulamasi ile bir
.  Uretim tesisindeki her cihazi ayni aga baglamayi mimkin kilmaktadir. Bununla birlikte robotlarda sifir durus hedefiyle
\¥2Ia cikilarak gelistirilen Zero Down Time (ZDT) ile robotlari gercek zamanli izleme teknolojisi sunmaktadir. Covid-19
pandemisi doneminde glivenlik ve verimlilik zorluklarinin giderilmesi amaciyla FANUC gzsisted}eality (FAR) ile uzaktan

N servis secenegi devreye alinmistir. / / / :
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Vizyoz(()O platfopmu; FANUC Tlrkiye katkilari ile 2021’nin Ekim, Kasim,
Aralik ve Ocak 2022 aylarinda «Dijital CEO» bagliginda toplam 12 adet
kapali sanal ;ﬂplantugergeklegtirmiﬂir.

Bu toplantilarin her birine biyiik cogunlugu CEO/Genel Miidiir olmak
uzere, farkl sektorlerden ve farkli fonksiyonlardan Gst diizey yoneticiler
katilmistir. 12 toplanti sonunda yaklasik 100 degerli yonetici bir araya
getirilmistir.

TopI}ﬁ";lIarll/n "moderatbrluéunu FANUC Turkiye Genel Miduri Sn. Teoman é
V4 Alper Yigit yapmistir. Toplantilar esnasinda iki adet canli anket yapilmistir. —
Canl anketlerin yorumlanmasi amaciyla CDO Turkey icra Kurulu Baskanive & . ' - — y

Startup Trace CEO’su Sn. Bulent Kutlu toplantilarda yer almistir. Teoman Alper Yigit / /
FANUC Tiirkiye Genel Miidiirti /

Bu ¢alisma, sirketlerimizin «insan», «Pandemi Sonrasi Dénemde Uretimin
Yeni Hali», «Uretebilmek i¢in Yapilmasi Gerekenler/Alinacak Yollar»,

"\ _ «YapayZeka ve Derin Ogrenme», «Sirketler icin Yeni Firsatlar ve Kurum
i¢i Girisimcilik» ve «Dijital Ekosistemler ve Sirket isbirlikleri» |
& basliklarindaki bakis agllarml‘bir rapor halinde sunmak tzere yapilmistir. / /
“DIJITAL CEO N / V4 6
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Dijital CEO 3. D6nem sanal toplantilarina katilan yéneticiler agagida belirtilen 6 konu basliginda
konusmalarini gerceklestirmislerdir.

insan

Pandemi Sonrasi Dénemde Uretimin Yeni Hali
Uretebilmek icin Yapilmasi Gerekenler/Alinacak Yollar
Yapay Zeka ve Derin Ogrenme

Sirketler icin Yeni Firsatlar ve Kurum igi Girisimcilik
Dijital Ekosistemler ve Sirket isbirlikleri

- AR S
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" OZET - Devam

insan dedigimizde «Mutluluk Ekonomisi», «Kurum Kltiirii», «Kiiresel Yetenek Kithgi», «Degisimi Yonetmek»,
«Meta Evren (Metaverse)», «Uzaktan Calisma Verimsizlikleri», «Sefkatli Liderlik», «Multi Disipliner Olmak»,
«Blyuk Is Birakma» ve «Siber Guvenlik» konulari 6n plana ¢ikmistur.

Pandemi Sonrasi D6nemde Uretimin Yeni Hali bashiginda «Uretimde Nitelikli Eleman», «VUCA», «Tedarik Zinciri
Kirllmalari», «Uretimde Yeni Firsatlar», «Uretim Maliyetlerindeki Artis», «insan ve Doga iliskisi», «Hibrit
Calisma», «Kusaklarin Birlesimi», «Ticaret Savaslari», «Yénetici Tecriibelerinin Geriye Gitmesi», «Uretici Yildiz»,
«Endustriyel Otomasyon», «Ureticiden Tiketiciye Dogrudan Ulasim», «Dijital ikizler», «is ve Yasam Robotlari»,
«Sirketler ve Lojistik Céziimleri», «Uretim Sektdriinde Denetim» ve «Pandemi Sonrasi Krizler Dénemi» konulari
ele alinmistir.

Uretebilmek icin Yapilmasi Gerekenler/Alinacak Yollar baslhginda «Nitelikli insan Kaynagi», «Adaptasyon»,
«Ortak Kapasite ile Hammadde Uretimi», «Uretim ve Teknoloji Odakli Olmak», «Tarim ve Gida», «Z Nesli»,
«Tedarik Zinciri ve Lojistik», «Finansal Kaynaklara Ulasim», «Kiireyerellesme (Glocalization)», «isletme
Sermayeleri», «Kiltiirel Déniisim», «Ongdr-Diizelt-Uygula», «Deger Ekonomisi», «is Robotlari», «Dijital
Donltstum», «Enerji Kithgi», «Surdurulebilirlik», « Mavi Okyanus Stratejisi», «Hizli Ticaret Donemi», «4 Kusak»,
«MRP», «Kusak — Yol Projesi», «Deniz Yolu Tasimaciligi», «Altyapi», «Dijital Olgunluk» ve «Donglsel Ekonomi»
konulari 6ne ¢ikan alt basliklar olmustur.

DIJITAL CEO 9
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OZET - Devam

Yapay Zeka ve Derin Ogrenme ana basliginda «Veriden Fayda Saglamak», «Sektorlerde Yapay Zeka», «Kiiltiir
Degisimi», «Dijital Pazarlama» ve «Verimlilik» konulari 6ne ¢ikan alt basliklar olmustur.

Sirketler icin Yeni Firsatlar ve Kurum ici Girisimcilik kapsaminda ise «Startuplar ve Kurumlar», «Girisimci Ruh»,
«Kurum ici Iletisim», «Sirket ici Bolinmeleri (Spin Off)», «Stoksuz E-Ticaret (Dropshipping)» ve «Unicorn» éne
cikan konular olmustur.

Dijital Ekosistemler ve Sirket isbirlikleri basliginda ise «isbirligi Kultiir(i», «Bulut Bilisim», «Dijital Képriiler» ve
«Sektorel Ekosistemler» konulari ele alinmistir.

Anket bolimunde ise Dijital CEO sanal toplantilari esnasinda gerceklestirilen canli anketlerin toplu sonuclari
verilmistir.

DIJITAL CEO 10
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Bu aIanIa |Ig|lI/konu5}71alar 10 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

MUTLULUK EKONOMiSi

KURUM KULTURU

KURESEL YETENEK KITLIGI

DEGIiSIMi YONETMEK

META EVREN (METAVERSE)

gZAKTAN CALISMA VERIMSIZLIKLERI
EFKATLI LIDERLIK

MULTI DiSIPLINER OLMAK

BUYUK iS BIRAKMA

10. SIBER GUVENLIK

1.
2.
3.
4,
/5.
6.
4 7.
8.
2

\




MUT}dLUK EKONOMISI

insan sosyal bir varliktir. Pandemi ile beraber tiiketicilerin ve ‘_
calisanlarin aidiyet ve motivasyonlarinin azalmasi sirketleri olumsuz ~\
yonde etkilemistir. Yeni donemde tlketiciler icin degerleri olan
sirketler 6ne ¢ikmistir.

Tuketicilerin ve galisanlarin sirkete baglihgini artirmak icin is disi
iletisimlerin kurulmasi ve etkilesimlerin olmasi, sadece kazang degil
" mutluluga da odaklanilmasi 6zellikle pandemi doneminde ¢ok etkili
olmustur. Bu nedenle bazi sirketler mutluluk Gzerine yaklasimlar
gelistirmeye baslamislar bunda da basarili olmuslardir.

En temelde insan mutlu bir yasam ister. Ekonomiyi sadece kazang
uzerine degil ayni zamanda mutluluk Uzerine insa etmek pandemi
gibi onemli krizlerde cok etkili olacaktir.

DIJITAL CEO 2 4 16



KURURM KOLTURD

Pandemi ile birlikte hibrit calisma, ofislerin degisimi ve
organizasyonlarin dijital teknolojilere olan ihtiyacinin artmasi, is
hayatinda kalici olabilecek 6nemli dontsimlere isaret
etmektedir. Bu zorlu sirecte; dijital teknolojilerin secimi kadar
organizasyonda yer alan her ¢alisanin bu teknolojileri
benimsemesi, hizli bir bicimde adapte olmasi ve degisimi
o0zimseyerek desteklemesi gerekmektedir.

Pandemi slireci ve sonrasinda geleneksel yonetim yapisinin
degismesi, hiyerarsinin zayiflamasi ve karar mekanizmalarinin
cesitlenmesi beklenmektedir. Bu da organizasyonlarin dogal
olarak degisimini tetikleyecektir. Ozellikle ceviklik, adaptasyon,
donusum yonetimi, dijitallesme gibi kavramlarin hayati hale
geldigi bu yeni doneme uygun ‘Kurum Kiiltiirli” her zamankinden
daha 6nemli hale gelmistir.

Pandemi sonrasinda sirketlerde kendi kurum kulturlerinin
pekistirilmesine ya da olusturulmasina yonelik kapsamli
calismalarin yapilacagi ongorulmektedir.

DIJITAL CEO 17



KURESEL YETENEK KITLIGI

Pandemi ile birlikte neredeyse tim sektorlerin dijital donlistim
calismalarina hiz vermesi ve bu calismalari kisa bir donem
icerisinde tamamlama istekleri bir anda yetenekli bilisimci acigini
ortaya c¢ikarmistir. Bilisimdeki kisith insan kaynagi sirketlerin dijital
kapasitelerini artirmalari icin yapmasi gereken yatirimlari yapamaz
duruma getirmistir.

Ayni zamanda saglik sektoriinde uzman kisilere, Gretimde, tedarik
ve lojistik zincirinde yetenekli personele olan ihtiyag kiresel
olarak cok artmistir.

Kiresel sirketler yetenek aciklarini yerinde egitim yaparak
kapatmaya calissalar bile yeterince etkin olamamaktadirlar. Bu
nedenle ayni cografyada olmadiklari halde yetenekleri uzaktan
calisir hale getirerek is devamliligini saglamaktadirlar.

Kiresel yetenek kitlhigi onlem alinmadigi takdirde tlkemizde
onimiuzdeki 5 yili en cok etkileyecek sorunlarin basinda gelecektir.

DIJITAL CEO
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\ / DEGi;ifVli YONETMEK
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Ve o / Ve o .o .
Degisim baslibasina zorludur. Degisim stirecinde yapilmasi

gereken ilk sey nasil'bir degisim istendigine dogru ve net
sekilde karar verilmesidir.

Sonrasinda ise bu degisimle ilgili sorular sormak ve cevaplar
bulmak, degisim surecinde bliylk bir adim atmayi
saglayacaktir. Gergekgi bir yaklagim igin durust sorular
sormak ve diirist cevaplar elde etmek gerekir. Bahane
uydurmak, anlik cevaplar vermek ya da ¢oziimler Gretmek
sirketlerin kendilerini kandirmalarindan oteye gitmeyecektir.

Pandemi ile sirketlerin degisime zorlanmalari bircok
calisanin konfor alanlarindan ¢cikmalarini gerektirmistir.
Dogal olarak degisime direng cok yuksektir. Yeni donemin
sartlarina uyum saglamak ancak degisimle mumkiindir. Bu
ise tepe yonetimlerin kararl olmasiyla mimkadnddar.

DIJITAL CEO
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MET&‘EVREN (METAVERSE)

Metaverse terimi, ilk olarak bilim kurgu yazari Neal
Stephenson’un 1992 tarihli “Snow Crash” isimli romaninda
kullanilmistir. Son ginlerin populer filmi “Ready Player One-

Baslat” ile popularitesi cok artmistir.

Bugunki anlamiyla Meta Evren, video konferans, oyun, kripto
para birimleri, arsa alim-satim, sanal gerceklik ve canl yayin gibi
/farkli dijital teknolojilerin bir araya geldigi sanal dinya olarak
4 distnulmektedir.

Meta Evrende kisilerin kendi avatarlarini yaratarak giin icindeki
sanal toplantilara katilmasi, diger avatarlarla oyun oynamasi ya
da konusmasi, birlikte eglenmesi ve alis veris yapmasi gibi
teknolojik imkanlar ortaya cikacaktir.

TN Meta Evren (metaverse)'nin teknolojideki insan dokunusu
eksikligini bertaraf edecegi disiunulmektedir. Bu nedenle ciddi
yatirimlarla ¢cok yakin gelecekte daha fazla hayatimizda olacaktir.

DIJITAL CEO / 20



UZA|5;|‘£N CALISMA VERIMSIZLIKLERI

Uzaktan calismanin verimlilik, sonu¢ alma, toplantilarin
gereksiz yere uzatilmasinin 6niine gecme gibi bircok konuda
onemli avantajlar sagladigi gercektir. Bununla birlikte
uzaktan ¢calismanin yasamin tadini azalttigi, ev kosullarinin
calisanlari olumsuz etkiledigi ve ¢alisan performansinin
Olctlmesinin dogru yapilamayacagi gorisiinde olan bircok
yonetici vardir.

Kanadali bir firmanin yaptigl ankete gore calisanlarin %53’
en ¢ok kahve molalari 6zlemisler. Dolayisiyla sirketlerin
uzaktan calisma konusuna dikkatli sekilde egilmeleri calisan
motivasyonu ve iliskileri kapsaminda 6nemli faydalar
saglayacaktir.

Bu nedenle bircok kurum tamamen uzaktan calismaya
gecmek yerine Hibrit Calisma modellerini benimsemislerdir.

DIJITAL CEO
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SEFKATLI LIDERLIK

Yeni liderlik anlayisinda «¢alisanlarla samimi iletisim»,
«yeniyi anlayabilme», «adapte olabilme» ve «uzaktan
yonetebilme etkinligi» basliklarinda 4 6nemli nokta 6n
plana ¢cikmaktadir.

Sirketlerde ara kademelerin azalacak olmasi liderligin
onemini daha da artirmaktadir.

Sirketlerin esnek ¢alismayi, hiz ve verimliliklerini artirmasi
yani sira isbirligi altyapisini kurmalari, liderlerin glclu
yonetim ve iletisim altyapilariyla mimkin olacaktir.

Bu donemi basariyla yoneten kurumlara bakildiginda
calisanlarina yol gosteren, karar almaktan korkmayan,
cesur kararlar alabilen, vizyoner, samimi ve sefkatli liderlik
ornekleri gortulmektedir.

DIJITAL CEO
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MULTI DISIPLINER OLMAK (COKLU BECERI) INSAN

Pandemi ile birlikte coklu gorev becerisi gerektirmeyen cok
az is kalmistir. Calisanlar, bu zorlu dénemde is diinyasinda
bir anda tek bir goreve odaklanma ltkstine nadiren sahip
olacaklardir.

Yeni donemde ¢ogu iste calisanlarin zaman ve enerjileriyle
ilgili farkh talepleri dengelemesi gerekecektir ve isverenler
birdenfazla dnceligi ele alabilmelerini bekleyeceklerdir.

Pandemi surekli kriz yonetimiyle bas basa kalan sirketlerin
coklu beceriye sahip, yaptiklari isin liderligini de Ustlenen
calisanlara yonelmesine cok hiz kazandirmistir.

7/24 olaganisti sartlarda calisiimasi, pandemi
tedbirlerinin hizla degiskenlik gostermesi multi disipliner,
coklu beceriye sahip calisanlarin dnemini cok artirmistir.

DIJITAL CEO 23



BUYyl(IS BIRAKMA

Pandémi sureC|er birlikte ¢calisanlarin yasamlariyla ilgili bazi
alanlari daha fazla sorgulamaya hatta sirketlerini ve kariyer
yolcuklarini nasil devam ettireceklerine dair daha fazla
disinmeye baslamislardir.

Amerika’da «The Great Resignation-Biiyiik is Birakma» akimi
baslamistir. Yaklasik 5 milyon kisinin islerini ¢esitli nedenlerle
_biraktiklari gérilmektedir.

Bu akimin diinyanin diger Ulkelerine yayilabilecegi, 6zellikle
bulundugu pozisyonu basariyla sirdiren degerli calisanlarin
pandemi sonrasi donemde farkli arayislara gidecekleri ve
sirketlerinden ayrilma noktasina gelebilecekleri 6ngorilmektedir.

Bu yeni donemde sirketler degerli calisanlarini 6nceleyerek ve

_isteklerini dikkate alarak bu zorlu dénemde yolculuklarina birlikte
~ devam edebilmenin kosullarini olusturmaya calisacaklardir.

Calisani icin empati kurmak bu calismalarin ilk basamagi olacaktir.

DIJITAL CEO / 24



siBEgéiJVENLiK

Dijitél CEO sanal}toplantllarmda en ¢ok dile getirilen
ve anketlerde on plana ¢ikan konu «Siber Guvenlik»
olmustur.

Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma ile birlikte
sirketlerin siber glivenlik endiseleri daha ¢ok artmistir.
Merkezi bir koruma yapisindan dagitik bir yapiya
/gecis, birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle uzaktan calisma sistemine gecis yapan
sirketler icin «Cok Faktorli Koruma» ve «Veri Kaybini
Onleme» gibi giivenlik yazilimlari can simidi haline
gelmistir.

insan hali hazirda siber giivenlikte en biyik zaaflari
olusturandir. Pandemi sonrasindaki yillarda sirketlerin

. hizla dijital déniisiim siireclerinden gegmeye

baslayacaklari, bunun oncelikli olarak siber glivenlik
yatirimlarini artiracagi dusunulmektedir.

DIJITAL CEO
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PANDEMIi SONRASI DONEMDE URETIMIN YENi HALI-

N

Bu a#gnla ilgili konusmalar 18 baslk etrafinda sekillenmistir. Bunlar;
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URETJMDE NITELIKLI ELEMAN

Pandemi ile birlikte calisanlarin inisiyatif alarak problemleri
¢ozmeleri kritik hale gelmistir. Yetenekli ¢alisanlara olan
ihtiyac cok artmis ve insan Kaynaklari béliimleri yetenekli
calisan ve yonetici arayislarini yogunlastirmislardir.

Ozellikle tretimde ve tedarik zincirinde yetenekli personel
surdurebilirlik icin cok 6nemlidir. Beyaz yakaya olan ihtiyac
artmakla birlikte mavi yakaya olan ihtiya¢ cok kritik
seviyededir.

Bu yeni donemde sirketlerin calisan ve yoneticilerinin
kapasite ve yeteneklerinin artirilmasina yonelik yogun bir
egitim calismasina girecekleri distiinilmektedir.

DIJITAL CEO
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Pandeminin gercek sonuclarinin heniiz anlasiimadigi,
ongoru yapmakta ve strateji olusturmakta oldukca
zorlandigimiz bir dénemden ge¢cmekteyiz.

«Pandemi 2022°de bitecek mi ? Devam ederse (ilkeler
ve kurumlar hangi énlemleri devreye alacaklar? Asilar
beklenen sonuclari verecek mi ? Diinyayi bir ekonomik
tsunami bekliyor mu? Pandemiden sonra sirada ne
var?» gibi sorulara verilecek kismi cevaplar olsa bile
gelecek, belirsiz ve karmasik gorinmektedir.

Pandeminin etkisi, ekonomideki dalgalanmalar, dijital
donusimin yarattigi tUretim streclerindeki degisiklikler,
artan calisan talepleri ve musteri beklentileri, sosyal ve
cevresel faktorler gibi bir cok etken nedeniyle

VUCA (Degiskenlik-Belirsizlik-Karmasiklik-Muglaklik)
dénemindeyiz.

VUCA

.||||||? Clgﬁ %/ ‘1‘

VOLATILIT Y SUME ER TSRS EOHREEE A= AMBIGUIT Y
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TEDARIK ZINCIRI KIRILMALARI

Tedarik zincirindeki aksakliklar tim dunya ticaretini
derinden etkilemeye baslamistir. Ozellikle ortaya cikan
konteyner sorunu, tedarik ve lojistik zincirindeki
sorunlarin daha da biyimesine yol agmistir.

Cin ile Avrupa ve Amerika arasindaki konteyner tasima
ucretlerinin bir yil icinde 5 kat artmasi herkesi sikintiya
sokmustur. Baska ulkelere ihracat yapmak isteyen
sirketlerimiz navlun maliyeti nedeniyle zor duruma
dusmuslerdir.

Tedarik zincirindeki kirilmalar, global olarak Gretim
maliyetlerindeki artislar, ileriye donik dogru fiyatlama
yapmanin zorlugu ticaret ortamindaki gliveni de
zedelemektedir.

DIJITAL CEO
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‘ / UREI}MDE YENI FIRSATLAR

Y 4

/

Dijital CEO toplantilarinda yoneticilerden alinan
gorusler isiginda diyebiliriz ki ekonomik agidan
onumuzde belirsiz ve karmasik bir donem vardir. Tim
diinya gibi Glkemiz de bu sirecle miicadele edecektir.

Bununla birlikte iyi degerlendirilirse bazi firsatlar
/Turkiye’nin 6ntinde durmaktadir. Bunlardan birincisi
/ tedarik zincirinin ve Gretim sahalarinin Asya gibi
bolgeler disinda baska bolgelerde de kurulmasi
isteginin Turkiye'yi Avrupa boélgesinde avantajli bir
konuma getirmesi olarak dusuntlebilir.

Gucla lojistik sektort ile Turkiye’nin Avrupa ve Asya’da
onemli bir kesisim noktasi ve tedarik zincir merkezi
~ ~._ olmasi 8ngorilmektedir.

4

HH 7 ff
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URE'[jM MALIYETLERINDEKI ARTIS

Tedarik zincirindeki aksakliklar, navlun maliyetlerinin
artmasi, hammadde tedarikinde yasanan zorluklar, eneriji
fiyatlarinin artmasi, kiresel yetenek kitligi, saglik
sorunlari nedeniyle artan harcamalar ve global 6l¢cekteki
ticaret savaslari Gretim maliyetlerini tim dinyada ve tim
sektorlerde artirmistir.

Uretim maliyetlerindeki artislar dogal olarak enflasyonun
artisini tetiklemistir. Enflasyondaki artisin kalici olacagi
endisesiyle ticaret hacimleri daralmaya baslamistir.
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INSA}l/VE DOGA iLiSKiSi

Pandeml swasmda ortaya ¢cikmistir ki bir markanin degeri o
markaya sahip §|rket|n hangi degerlere sahip oldugu ile cok
iliskilidir.

Kurumun benimseyecegi degerlerin neler oldugu ve bunlarin

calisanlara nasil benimsetilecegi, sistemli bir ¢alisma gerektirir.

Her sirket bulundugu sektore, yonetici ve ¢alisan yapisina

uygun olacak sekilde insan ve doga iligkisi, sosyal sorumluluk,
.- mausteri odakhlik, liderlik, takim ruhu, yenilikcilik, givenilirlik,

verimlilik, girisimcilik, dinamizm, sorumluluk, 6zglnlik,
batunluk, dogruluk, cesaret, estetik, cosku, saygi.... gibi
onlarca deger arasindan kendine uygun olanlari secer.

Bunlardan dogaya verilen deger sirketler ve de musterileri icin
cok dnemli bir konu haline gelmistir.
Ozellikle dogaya saygiyt samimi sekilde gosteren sirketler

“pandemi sonrasi donemde tiketici gbziinde daha itibarh ve

guvenilir sirketler olacaklardir.
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HIBRIT CALISMA

Hibrit calisma modeli kisaca “yari ey, yari

ofis”ten calisma sistemi olarak 6zetlenmektedir.
Mesainin belirli siiresini evde, belirli siresini ofiste
calisarak geciren ofis calisanlari pandemi 6ncesi
donemde dahi vardi. Pandemi sureci ile birlikte
hibrit calisma dlizenine gecen ¢alisanlarin sayisi bir
hayli artmistir. Boylelikle ofislerdeki kalabalik ortam
durumu hafifletilmis olmaktadir.

Pandemi ile birlikte is dlinyasinda ¢alisma seklinin
eskisi gibi olmayacagi aciktir.

Paylasimli ofis doneminin basladigl, ofis yapilarinin
esnek diizene dondugu, evlerin ofis ortamina
dondurildigu, calisanlarin ofis disinda
operasyonlarini rahatlikla stirdirdigt bir donemde
hibrit calisma modelinin is hayatinin vazgecilmezi
olacagi 6ngorilmektedir.

DIJITAL CEO

34



KUSAKLARIN BIRLESIMI

Pandemi doneminde ilk defa 4 kusagin bir arada
oldugu, calistigl ya da ortak karar aldigi bir zaman
yasanmaktadir.

1946-1964 arasi dogan Bebek Patlamasi (BB)
kusagi, 1965-1979 arasi dogan X kusagi, 1980-1995
arasi dogan Y kusagi ve 1996-2020 arasi dogan Z
kusagi olarak hayatin birlikte icindeyiz.

4 kusagin bir arada olmasi dogal olarak bir takim
catismalari beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
sirketler calisanlari ve musterileri icin herhangi
ortak bir stratejiyi degil kusaklara gore farkl
stratejiler uygulayarak kusaklarin birlesimini
saglama yoluna gideceklerdir. Oniimiizdeki 5 yilda
kusaklarin birlesimlerinin getirdigi sorunlar daha
cok gbz dniline ¢ikacaktir.

19

965

kablosuz nesil

online alisveris facebook“ I sosyal medya

y kablosuz nesil

online radyodultal dergi radyo ([).

twitter ¢ alisveris radyo y kusag-

Q)
S
{24
©

kablosuz nesil
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TICARET SAVASLARI

Amerika ile Cinsarasindaki ticaret savaslarindan pandemi
ve beraberinde tedarik krizine uzanan bir sirecteyiz.
Ulkeler arasindaki gerilimler 6zellikle pandemi ile beraber
gizli bazen acik ticaret savaslarina donmeye baslamistir.
Ticaret savaslarinin oldugu bir donem yasanmaktadir.

Pandeminin ne zaman bitecegi hentiz tam olarak
bilinmemektedir. Bu slirecte ortaya ¢ikan enflasyonun
kaliciolma riski gelismis Ulkeler de dahil Glkeleri endiseye
sevk etmis durumdadir.

Ticaret savaslarinin da bir sonucu olarak gida fiyatlarinin
yukselisi, navlun fiyatlarindaki artis, ener;ji
maliyetlerindeki rekor seviyeler, daha dustk karbon
salintmina gecisin getirecegi maliyetler onimuzdeki
zamanda glindemde olacak konular olarak
disunitlmektedir.
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‘ 4 Y6N§,1‘|(ci TECRUBELERININ GERIYE GITMESI
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Dijital CEO toplantilarina katilan yoneticiler son 2 yilda
yasananlarin etkisiyle dnceki tecriibelerin giderek
anlamini yitirmeye basladigini belirtmislerdir.

/ Artik 30 yillhik bir tecriibeye sahip bir yonetici dahi toplam
tecribesinin 2 yilhlk zamanda yasananlarla
kiyaslanamayacagini belirterek yonetici tecriibelerinin
geriye gittigi ongoristnde bulunmuslardir.

N

Artik yeni bir donemdeyiz ve yonetim seklimiz yeni
kurallara gore belirlenecektir.

o
-y
\ N

DIJITAL CEO 37



| / UREQ'(i YILDIZ

y /
/
Tedarik zincirinde yasanan sikintilar, navlun fiyatlarindaki
artis, kiiresel yetenek kithgi tireticilerin maliyetlerini
artirmis durumdadir. Karbon ayak izinin azaltilmasina
yonelik ekstra maliyetler Uretici sirketleri zor duruma
sokmaktadir. Olasi hammadde sikintisi tiim gercekligiyle
onimuzde durmaktadir.
/

/ Bununla birlikte Gretim kapasitelerinin daralmasi,
Asya’dan uretiminin yerel noktalara tasiniyor olmasi
uretici kurumlarin 6nemini cok artirmistir. Devletler
ihtiya¢ duyduklari tGretimi iclerinde ya da en azindan yakin
cografyalarda yapabilmenin arayislarina baslamislardir.

Bulundugumuz cografyada Uretimin, Ureticinin yildiz

S ~._ oldugu dénemlere girilmistir.

f 38
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ENDUSTRIYEL OTOMASYON

Endustriyel otomasyon, endustri ekosisteminin her noktasinda
onemli avantajlar saglamaktadir. Bu sistemler, kisa stirede daha cok
ve kaliteli Grun tGretme, Uretim esnasinda hata oranini minimize
etme ve Uretim donglsuni standardize edilmis kriterlere gore
tamamlamada belirleyici bir rol Gstlenmektedirler..

Yeni endustri caginda operasyonel siireclerden tretimsel proseslere
kadar her asamayi robotize etmeyi mimkdin kilan endustriyel
otomasyon, binlerce roleli devrelerin hayatimizdan ¢ikmasini
saglamistir. Buglin, insan is glicinu neredeyse yari yariya indiren bu
akilli sistemler, fabrikalarda bulunan tretim hatlarini olusturan robot,
tasiyici bant ve pnomatik ekipman gibi makinelerin elektromekanik
kontroll icin maksimum performans sunmaktadirlar.

Pandemi sonrasi donemde cok kritik bir hale gelen fabrikalarin dijital
donustim yolculuklari endistriyel otomasyondan gecmektedir.

DIJITAL CEO
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URETICIDEN TUKETICIYE DOGRUDAN ULASIM

Uretim maliyetlerindeki artis, hammadde bulma sikintisi
ureticilerin kazanclarini verimli sekilde artirabilme <
arayislarina yoneltmistir.

Arada herhangi bir araci olmadan bir Urreticinin servis ve
drunlerini dogrudan tliketiciye e-ticaret platformlari
uzerinden ulastirmakla ilgili son zamanlarda basarili
uygulamalar goriilmektedir. Ozellikle pandemi bu konuda
ureticiye ve e-ticaret platformlarina avantajlar saglamistir.

Bu sekilde Uretici icin stok maliyetleri azalirken, araci
komisyonlarini tiiketiciye dogrudan indirim olarak
kullandirabilmektedirler.

Ureticiden tiiketiciye dogrudan ulasim yeni dénemin is yapis
sekilleri arasindaki yerini alacaktir.
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DiJiT}( IKIZLER

Dijital ikiz, bir Grlintin, siirecin veya hizmetin sanal bir
modelidir. Fiziksel nesnenin sanal kopyasidir. Bu sanal
kopya bir araba, bir makine, bir tren hatta bir jet motoru
bile olabilir.

Ucak motorlari, trenler, acik deniz platformlari ve tiirbinler
gibi nesneler, Gretilmeden 6nce sanal olarak tasarlanip
test edilebilir. Dijital ikizler, bakim-onarim islerine yardimci
olmak’icin de kullanilabilirler. Ornegin, miihendisler,
gercek hayattaki tGrini uygulamaya gecirmeden once
parcalar icin gereken bir diizeltmenin uygulanabilirligini
test etmek icin dijital bir ikiz kullanabilir. Akilli fabrikalarin
kurulmasinda ve tim Gretim slireclerinin simile
edilmesinde de kullaniimaktadir

Dijital ikizler yeni donemde akilli fabrikalarin temeli haline
 gelmis, endustri haricinde saglik, veri modelleme, siireg
yonetimi gibi alanlarda kullanimlari artmistir.

DIJITAL CEO
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is VE YASAM ROBOTLARI

Pandemi doneminde robotlari sadece lretim
sahalarinda degil, ev ortaminda, ulasim, saglik ve
bakim gibi hayatin her alaninda kullanmanin 6nemi
insan saghgi ve bu tip krizlerle bas etmek acisindan
net sekilde ortaya konmustur.

5G teknolojileri, giyilebilir teknolojiler, robot
asistanlar, yapay zeka, makine 6grenmesi ve robot
teknolojilerinde kaydedilen dnemli gelismelerin
yakin bir gelecekte bir cok alanda insan ve robot
arasinda degerli bir isbirliginin ortaya ¢ikmasina
onemli katkilar sunacagi dngorulmektedir.

DIJITAL CEO
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‘ 4 siRK;A/LER VE LOJISTIK COZUMLERI

Y

Tedarik zincirinde yasanan sikintilar, navlun
maliyetlerindeki artis, lojistikteki darbogazlar
sirketleri kendi ¢oztmlerini bulmaya yoneltmistir.

Bliylyen e-ticaret platformlari kendi kargo ve lojistik
sirketlerini kurarken, ayni zamanda dagitim aglarini
/kurduklari mahalli depolama alanlariyla
/ bluyutmuslerdir.

Global teknoloji firmalari 6zellikle pandemi

doneminde lojistik ¢ozimui olarak havayolu

tasimacihgini tercih ederken bazi sirketler denizyolu

tasimacihgi icin gemi filolari kurmuslardir. Sirketlerin
~ bazilari ise karayolu tasimaciligi icin arag filolarini
~._ genisletmislerdir.

I 4
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URETIM SEKTORUNDE DENETIM

Pandemi nedeniyle ulkeler arasi hava sahalarinin ve
sinirlarinin kapatilmasi fabrika denetimlerinin
uzaktan yapilmasi ve belgelendirilmesi ile ilgili
¢ozimleri de beraberinde getirmistir.

Uzaktan denetim ile verimliligin, hizin ¢cok arttigi ve
yapilabildigi tespit edilmistir. Pandemi hayatimizdan
ciksa dahi uzaktan denetim yontemlerinin kalici
olacagi tahmin edilmektedir.

DIJITAL CEO
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K4 PANngi SONRASI KRiZLER DONEMI

Pandemi nedeniyle dolasimlarin sinirlandiriimasi
uretim kapasitesinin azalmasina ve tedarik zincirinde
onemli aksamalara sebebiyet vermistir.

Ortaya cikan cip krizine, rekor seviyelere gelen enerji
fiyatlarinin eklenmesi, aliminyum gibi endustrinin
onemli 6gelerinde ortaya cikabilecek tedarik sorunu
baska krizlerin tetiklenmesine yol acacaktir.

Gidaya ve malzemeye ulasim zorlugu, saglik
malzemelerinde ve ilag tedarigindeki zorluklar,
enflasyonun kalici hale gelmesi, kiiresel yetenek
kithigl, hammadde bulma sikintisi, lojistikte yasanan
darbogazlar pandemi sonrasi donemde 6nemli
riskleri ve muhtemel krizleri de beraberinde
getirmektedirler.
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URETEBILMEK ICIN YAPILMASI GEREKENLER/ALINATZAK\ YOLLAR

Bu a#gnla ilgili konusmalar 26 baslk etrafinda sekillenmistir.
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NiTE;i(Li INSAN KAYNAGI

Pandemi ile birlikte bircok sektor ve is dali olumsuz yonde
etkilenmis bu da issizlik sorunun biyimesine yol agmistir.
Bununla birlikte yeni firsatlarin ortaya ¢cikmasiyla yeni is
dallari da is hayatina girmeye baslamistir. issizlik ile birlikte
nitelikli insan kaynagi sorunu da bas gostermistir.

Pandemi sonrasi donemde 150’ye yakin yeni is dalinin
ortaya cikacagi diistinilmektedir. Ozellikle saglik, dijital
oyun, e-ticaret ve lojistik alanlarinda bir¢cok yeni girisim ve
is dalinin ortaya ¢ikacagi ongorulmektedir.

Hangi alanda ya da meslek dalinda olursa olsun sirket
calisanlarinin bu firsatlari avantaja ¢evirmeleri igin kisisel
gelisimlerine ve dijitale daha fazla 6nem vermeleri

~._ gerekecektir.
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ADAP. b ASYON

Pan(jéml sureci, f§ dunyasml hem organizasyonlar hem de
calisanlar ag|5|ﬁedan oldukca derinden sarsmistir.

Bu sureg, hizla ve aslinda strekli devam eden krizler icerisinde
yasadigimizi ve artik degisimin her sirket icin, her birimiz icin
kacinilmaz oldugunu géstermektedir. Pandemi streci ve
halihazirda yasananlar degisimin ve sirekli belirsizligin

_hayatimizdaki yerini daha da saglamlagtirmistir.

Pandemi en glicli ya da en zekilerin ayakta kalmadigini, hizla
adapte olanlarin ayakta kaldigini biz kez daha gozler 6niine
sermistir. Buyuk olanin, kiictik olani yendigi degil, hizla adapte
olanin, digerlerini yendigi bir doneme girilmistir.

Krizin kaynaginin ne oldugu bir tarafa, krizler karsisinda hizli
adaptasyon yetkinligine sahip olmak ve bu yetkinlikleri hem

\ kisisel hem organizasyon olarak gelistirmek olduk¢ca 6nemli hale

gelmistir. Hizla adapte olabilenin ayakta kaldigi ve 6ne gectigi
olamayanin geride kaldigi bir donem bizleri beklemektedir.
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‘ / ORT,y( KAPASITE ILE HAMMADDE URETIMI

Pandemi nedeniyle dolasimlarin sinirlandiriimasi
uretimin kapasitelerinin azalmasina ve tedarik
zincirinde 6nemli aksamalara ve hammadde bulma
sikintisina sebebiyet vermistir.

ithal yolla alinan bazi hammaddeleri Gilkemizdeki

/sirketlerin tek basina yapmalari cok zordur. Buna
karsin bilgi birikimlerini ve belirli alanlardaki
tecribelerini kullanarak ortak kapasite kullanimi ile
ulkemiz icin gerekli olan hammaddeler Uretilirken
uretim kapasiteleri global 6lcek icin yeterli seviyelere
ulastirilabilecektir.
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URET}ﬁl VE TEKNOLOJi ODAKLI OLMAK

Pandemi slirecinde ortaya ¢ikan saglik ve teknoloji
sorunlari sirketlere ve Ulkelere sadece kullanan degil
yapan olmanin gerekliligini de ortaya koymustur.

Rekabetin sinir tanimadigi ve acimasiz oldugu yuksek
teknoloji Grun ve servislerini sunabilmek ancak
vizyoner bakis acisiyla mimkindur.

Pandemi slireci ve sonrasi icin oyunun kurallari bir
nebzede olsa degismis kartlar yeniden dagitiimistir.

«Yapay Zeka», «5G» ve «Robot Teknolojileri»nin hakim
olacagi bu yeni donemde degerli ve dnderlik eden
kurumlarimizla birlikte Glkemizin hazir olmasi icin
seyreden degil yapan ve Ureten tarafa gecis yapmak

“ zorunludur.
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7 TARIp/VE GIDA

Gida Uretim/hizi, ntfus artis hizinin gerisinde
kalmistir. Gubre fiyatlarinin artmasi, yetersiz insan
kaynagi, navlun maliyetlerinin artmasi, tarim
teknolojilerinin kullanimindaki yetersizlikler, egitim
eksikligi ve iklim kosullari tarim ve gida Ureticilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da tarimdaki
verimliligin ve iretimin daha da diisecegi anlamina
gelmektedir.

Gidaya ulasimda 6numuzdeki donemde riskli
durumun ortaya cikabilecegi gbz 6nline alinarak
sirketlerin tarim alaninda yatirim yapmalarinin tesvik
edilmeleri cok fayda saglayacaktir.

. Topraksiz tarim alternatif bir ¢c6ziim olarak
dusundlebilir.
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Z NE__s.Li

Daha’cok 2000 sonrasi dogumlulardan olusan Z kusagi
tamamen dijitaldir; onlar her zaman internete baghdir,
internet diinyasinda'yasamaktadir. Dolayisiyla bu kusagin
uyelerinin iletisim ve sosyal etkilesim aliskanliklari da dijital
hale gelmistir. Internet meraklisi, teknolojik okuryazar olan
bu kusak; coklu gorevlerle sekillendirilmis, bir gérevden
digerine hizh bir sekilde hareket etmekte ve hata
yapmamaktan ziyade hiza daha ¢cok deger vermektedirler. Bu
kusak hizli ticaretin, e-ticaretin tam merkezindedir.

Pandemiye ve sonrasina en hazir kusak Z kusagidir. Diger
kusaklar pandemi ile birlikte Z kusagini daha iyi anlar ve
iletisim kurar hale gelmistir.

Z kusagi kendi isteklerini talep eden ve bunda israr eden bir
kusak-oldugundan sirketler, Grin ve hizmetlerini bu kusagin
gercekleri ve kurallarina gore tasarlamalidirlar. Tuketim

aliskanliklarinin gelecek 10 yilina bu kusak damga vuracaktir.
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0 Ly, - Xt ) URETIM ICIN
TEDARIK ZINCIRI VE LOJISTIK YAPILMAS| GEREKENLER

Tedarik zinciri bir isletme icin hammaddeden tiiketime kadar
olan hareketin, Gretimi aksatmayacak sekilde, arti deger
kazandirilmasi amaciyla planlanmasi olurken, lojistik ise ayni
yonetimi tuketiciyi temel alarak Gretim disindaki tim
operasyonlarin planlama islemi olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik¢inin Tedarikci Lojistik

Tedarikgileri Distribiitor

Ozetle tedarik zinciri ve lojistik bir Griiniin ortaya ¢cikmasi ile
tuketiciye ulastirilmasi stireclerinin timunu kapsar ve 7
mukemmel musterini deneyimine ihtiya¢ duyar. Tedarik Zinciri
YiineIimi
Tedarik zinciri ve lojistikte yasanan darbogazlar ya da hatalar
uretim ve musteri deneyimini icerisinden c¢ikilamayacak kadar M*—— ~fm‘ __
olumsuz girdaplarin icerisine iter. Bu nedenle bitincul bir bakis EELEHE Miisteri Dagitim Merkezi
acisi gerekir. Ozellikle pandemi déneminde sirketler tedarikgi ve
lojistik aglari ile olan iletisimlerini hatasiz hale getirmek icin
uctan uca dijitallesme yatirimlarina ve diger sirketlerle ortak
kapasite kullanimi gibi isbirliklerine yonelmislerdir.

«
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FiNAgMgAL KAYNAKLARA ULASIM

Pandemi dncesi donemde dahi 6nemli yatirimlar
alan Turk girisimleri‘pandemi doneminde global
Olceklere ulasarak aldiklari yatirim miktarlarini
onemli boyutlara tasimislardir.

Teknoloji girisimlerine yatirnm yapmak risklidir fakat
getirileri cok biyiktiir. Oniimiizdeki dénemin ana
kavramlarindan birisi de teknoloji girisimlerine
yatirim yapan «Dijital Fonlar» olacaktir.

Ozellikle biiyiik sirketlerimizin faaliyette
bulunduklari sektorlere de uygun olacak sekilde
teknoloji girisimlerine yatirinm yapacak 6zel dijital
fonlar kurmalari 6nemli is firsatlarini da
beraberinde getirecektir.

&
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Pandemi siirecinden etkilenen tim lkelerin
sinirlarini kapatmasi, dis ticaretini minimum seviyeye
indirmesi, saghk ve gida guvenligi, GUretim ham
madde ihtiyaci, sanayide kullanilan ara elektronik
parca ve malzemelerin tedariki gibi 6nemli konularda
bluyuk sikintilarin yasanmasina neden olmustur.
Yasanan bu zorluklar, sirketlerin kendi ya da yakin
/ sinirlart icerisinde ugtan uca ¢éziimler bulmalary,

/ tedarik zincirini faaliyette bulunduklari her bélge icin
cesitlendirmeleri gerektigi sonucunu ortaya
cikarmistir.

Ayrica sirketler Glke sinirlari igerisinde ya da
disarisinda urin ve hizmetlerini satmak isteyecegi
bolgelere kolayca ulasmak icin o bolgelere yakin
. cografyalarda tedarik zincirleri olusturarak yerel
cozimler gelistireceklerdir.

/
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isLET)\ﬁE SERMAYELERI

Finansin en temel konularindan biri olan isletme sermayesi,
bir isletmenin faaliyete baslayabilmesi ve faaliyetlerini
surdirebilmesi icin kullanilan, kisa zamanda paraya
donulsebilen varliklar ve bu amagla yapilan harcamalar olarak
ifade edilmektedir.

isletme sermayesi kuvvetli kurumlar kriz anlarinda var olan
durumlarini avantaja ¢evirirken zayif olan kurumlar ise ¢ok zor
durumlara dusebilmektedirler.

Pandemi ile birlikte ticaret hacminin diismesi ile bazi
sektdrlerin olumsuz etkilenmesi 6zellikle KOBIi diizeyindeki ya
da nakit yonetimini diizgiin yapamayan sirketleri
digerlerinden ¢cok daha olumsuz etkilemistir.

_Yasanan pandemi krizi ile beraber tim igletmeler i¢in sermaye
~ yeterliligi konusu ve finansal kurumlarla olan iyi iliskiler
surdirebilirlik acisindan en temel konu haline gelmistir.
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V44, .. % % URETIM ICIN
KULTUREL DONUSUM YAPILMASI GEREKENLER

“Kiltiir stratejiyi kahvaltida yer.” klasik hale gelmis ama
onemli dersler cikarilmasi gereken bir cimledir.

Ozellikle tiretimde dijital déniisimi uygulamak isteyen
bir sirket dncelikle genetiginin yani kultirtintn buna
uygun olup olmadigini sorgulayarak calismalarina
baslamalidir. Kultirel dontsim diger tiim streclerden
cok daha zorlu bir suirectir ve zamana gereksinim duyar.

Sirket kaltard yillar icerisinde olustugundan degismesi de
yillar alabilir. Cevik ve hizli hale gelmek isteyen bir sirket
bunu genc ve degisime ayak uydurabilen calisanlari ise
alarak cozmeye calisabilir ama bu yeterli olmayacaktir.
Cunku sirket kilttru dedigimiz konu calisani kapsadigi gibi
is yapis sekillerini, sirket musterilerini ve bulunulan
sektorin kendine gore kurallarini da kapsar.
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ONGOR-DUZELT-UYGULA

Pandemi sureciyle beraber sirketler siireclerini
yonetirlerken ortaya cikabilecek hatalari minimum
seviyeye indirebilmek icin farkli yontemler
gelistirmektedirler.

Pandemi ile birlikte 6ne ¢cikan yontemlerden birisi de
«Ongdr-Diizelt-Uygula» yaklasimidir. Buna gore
once sureclerdeki darbogazlari ve sorunlari objektif
sekilde ortaya cikar, bunlari detayli sekilde incele ve
sonrasinda gerekirse dis kaynak kullanimi ile birlikte
gercekci cozimlerle duzelt ve uygula.

Zaman kayiplarinin 6nliine gecmek, verimliligi gercek
anlamda artirmak ve surdurilebilir bir organizasyon
yonetimi icin «Ongér-Diizelt-Uygula» yaklasiminin
fayda saglayacagi dusunulmektedir.

DIJITAL CEO
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DEGECR“E KONOMISi

Fiyat genellikle.ekonomik islemlerde en bliyik etken olmakla
birlikte, her zaman bir malin gercek ekonomik degerini temsil
etmez. Bir sirketin sundugu Urtn ya da servislerinin fiyati
olusturdugu marka algisi ile beraber hizmetlerini hangi kalitede
sundugu, Grin ya da servislerine tiiketicinin gercekte ne kadar
ihtiyac duydugu, rakip sirketler tarafindan sunulan benzer
Urtintin ya da servis kalitesinin olup olmadigina gore

v . 2 - 4 AT
degiskenlikler gosterir. il Iy

il i
Deger ekonomisi Grtiniin hacminden ¢ok yarattigi deger ile ifade ﬁ
edilir. Ornegin bir kamyon domatesin degeri kiiciik bir teknolojik o —
it B, 1 : e e T
aletin degerinden ¢cok daha az olabilir. Deger ekonomisinde Bilgi WA
Birikimi “Know-how’’ , yetenekli insan kaynagi, isbirligi ve
sureklilik esastir

Pandemi tim diinya oldugu gibi tlke olarak isbirligi ile Gretime ve
katma deger yaratacak Uriin ya da servislere odaklanmamiz
gerektigini gozler 6nline sermistir.
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Tedarik zincirindeki kirilmalarla beraber tiretimde yasanan
darbogazlar pandemiden olumlu ya da olumsuz etkilensin tim
uretici sirketleri slireclerini uctan uca yeniden gozden gecirmeye
itmistir.

Sirketler Uretim operasyonlarini baska cografyalarda yaptirabilseler
ya da ucuz isglicine sahip olsalar dahi, tGretimde is robotlari
fabrikalardaki yerlerini hizla almaya baslamistir. Ulkemiz 1000
kisiye disen robot sayisinda ilk 25 llke arasinda yer almamaktadir.

Ulkemizin ucuz is glicli yaklasimi bizde {iretim yaptiran tlkelerdeki
fabrikalarin is robotlari ile tam otomasyona gecmesi ile, ucuz is
glclnl avantaj olmaktan cikarip aksine issizlik sorununu ortaya
koyacaktur.

~._ Ulkemiz genclerinin yeni diinya diizenine gére egitimden gecmesi
is-robotlari ile birlikte Gretim dlinyasina girmeleri blyik 6nem arz
etmektedir.
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Dijital dén(]s[]rﬁ"\ calismalari Glkemizde 6zellikle finans,
telekomiinikasyon, e-ticaret ve perakende sektoriinde
faaliyette olan sirketlerde gerektigi sekilde yapilmakla birlikte
karanlik fabrikalar kavraminin temeli olan akill fabrikalarda
olmasi gerektigi sekilde ilerlememektedir.

Bu durum gerek yeterli sermayeye sahip olamamak ya da
/ ginlik operasyonlarin yogunlugu ile bu konuya yeterli 6nemi

y 4

/" verememek nedenleriyle ortaya cikmis olabilir.

Buna mukabil tretimde dijital dontisim pandemi sonrasi
donemin en dnemli konularindan birisi haline gelmesi
gerektigi aciktir. Yatirim yapmanin yani sira vizyoner bakis
acisi ile mavi yakalari da bu konuya dahil etmek dnemli bir
adim-olacaktir.

o
-y
\ N
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ENEIy(KITLIGI

Avrupa ve Asya'da gaz fiyatlari tim zamanlarin en yliksek seviyesine
ulasmistir. Petrol fiyatlari tic yilin en yiiksek seviyesindedir. Cin,
Hindistan ve Almanya’daki enerji kitlhigi nedeniyle komur fiyatlari
yukselmektedir. Karbon salinimi azaltmak icin komur kullanimindan
vazgecilmesi eneriji krizlerini baska bir boyuta tasimaktadir. Cin, yerel
kdmr ve gaz rezervlerini stoklarken Rusya, Bati Avrupa'ya gaz tedarik
etme konusunda istekli degildir.

. ingiltere’de yenilenebilir enerji Giretiminin normalden ¢ok daha disiik
oldugu yetersiz rizgarli bir yaz geride kalmistir. Elektrik icin komurden
uzaklasan Ulkenin tekrar komur kullanmasi ise zor gorinmektedir.

Pandemi sireciyle birlikte tim dinyada olusan ve 1970'li yillardan
beri gériilmemis bir eneriji krizine dogru gidilmektedir. Uretim
maliyetlerinin en bliyluk kalemlerinden birini enerji olusturmaktadir.
Enerji krizinin olasi bir Gretim krizine donme olasiligi cok yliksek

gérinmektedir. Ulkemizin yenilenebilir enerji kaynaklarina yapacagi

yatirimlar Uretim acisindan her zamankinden daha 6nemli hale
gelmistir.
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/ SURI}l{RULEBILIRLIK

$|rkeﬁer en onemll oncelik olarak is devamliligini sonrasinda ise
surduaralebilirligi gormektedirler. Stirdardlebilirlik, calisanlar ve
tuketicilerle ilgili denge politikasiyla ilintilidir. Clinkt dengeli
calisma ve buyime strdurilebilirligin en dnemli unsurudur.

Gereginden fazla buyime; motivasyonu ve verimliligi
dusurecek, ilerleyen zamanlarda gecmisteki basarilar
yakalanamayacaktlr Fazla kiictlme tehlikeli oldugu gibi fazla
buyume de tehlikeli olabilecektir. Pandemi ile birlikte bazi

“ sektorler olumsuz etkilenirken bazi sektorler ise gereginden
fazla blyumustir. Gereginden fazla biyiiyen sektorlerde bu kez|
tedarik zincirinde aksamalar olusmaya baslamistir.

Surdurulebilirlik sadece sirket buyumesi ile ilgili degil ayni
zamanda insan ve doga iliskisindeki denge politikalariyla da
iliskilidir. 2030 yilinda diinya ndfusunun 7.7 milyar insandan 8.5
o~ milyar insana ulasilacagi 6n gorilmektedir. Bu da
surduardlebilirligin mutlaka 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini
~ ortaya koymaktadir.
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MAV}@KYANUS STRATEIJISI

Birbiri ile rakip’konumunda olan kurumlarin benimsedigi cesitli
rekabet stratejileri vardir. Bircok isletmenin faaliyetlerini “kizil
okyanus” olarak ifade edilen yogun rekabetci pazarlarda
surdirdigi bilinen bir gercektir. Strateji alanina yaptiklari katki ile
son yillarda giindeme gelen W. Chan Kim ve Renee Mauborgne,
sirketlerin birbirleri ile ayni pazar kosullarinda sert rekabetci
mucadelelere girismelerinin rakipler icin zararli sonuglari tGizerinde
durmuslardir. Alternatif olarak gelistirdikleri “mavi okyanus
stratejisi” buayuk ilgi gormustur.

Farkli ve inovatif olmak temelde 6tesine bakmaya cesaret
etmekten gelir. Hi¢c kimsenin ya da hicbir sirketin bakmadigi yone
bakabilmek sirketlerin “kizil okyanus” stratejisinden “mavi
okyanus stratejisi’’ne donmelerine buyuk katki saglayacaktir.

DIJITAL CEO
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/ y / URETIM IGIN
HIZLI TICARET DONEMI YAPILMASI GEREKENLER

Pandemi ile birlikte Z kusaginin ekonomi
doéngusline girmesi ticaretin oldukga hizli bir hale
gelmesine 6nemli katki yapmistir. Oniimizdeki
donem hizli ticaretin oldugu ve bu yonde
sirketlerin yatirimlarini artiracaklari bir donem
olacaktir.

Ozellikle hizl ticaret yapisina uygun teknoloji
girisimleri bu yeni donemde yerlerini alacaklardir.
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4 KUSAK

1996 yili sonrasi doganve X kusaginin cocuklari olarak
kabul edilenZ kusagrilk defa pandemi doneminde
sirketlerde yer almaya baslamislardir. Bu da 4 kusagin
bir arada calistigi ya da ortak karar aldigi bir zaman
diliminde oldugumuz anlamina gelmektedir.

4 kusagin bir arada calismasi dogal olarak bir takim
kurum icin catismalari da beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle sirketler ¢alisanlariicin her kusagin kabul
edebilecegi minimum odlgulerde ortak bir kurum
kiltiru olusturmaldir.

Sirketlerin 6zellikle Z kusagini da diistinerek kusaklara
gorefarkl kurum stratejileri gelistirmeleri gelecek 5
yillik zaman diliminin 6nemli bir konusu olacaktir.
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URETIM iCIN
MRP YAPILMASI GEREKENLER
Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP), isletmeler icin Giretkenligi
artirmak icin tasarlanmis, bilgisayar tabanli bir envanter yonetim
sistemidir. Sirketler, hammadde miktarlarini tahmin etmek ve

teslimatlarini programlamak icin malzeme ihtiyag planlama
sistemlerini kullanir,

MRP, dogru envanterin Uretim sureci icin tam olarak ihtiyac
duyuldugunda ve mimkin olan en disuk maliyetle mevcut olmasini
saglamaya yardimci olur. Bu nedenle MRP, lretim operasyonlarinin
verimliligini, esnekligini ve karlihigini artirir. Fabrika ¢calisanlarini daha
uretken hale getirebilir, Grin kalitesini artirabilir ve malzeme ve
iscilik maliyetlerini en aza indirebilir. MRP ayrica Ureticilerin,
urtnlerine yonelik artan talebe daha hizli yanit vermesine ve
musteri kaybina neden olabilecek Gretim gecikmelerinden ve stok
tukenmesinden kagcinmasina yardimci olur ve bu da gelir artisina ve
istikrarina katkida bulunur.

Tedarik zincirinde kirilmalarin yasandigi bu donemlerde MRP
kullanmak uretici sirketler icin bir zorunluluktur.
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Kisaca ”Kug,ak-)ébl” olarak anilan “ipek Yolu Ekonomi Kusagi” ve
“21. Yizyil Deniz ipek Yolu” projesi, hem karadan hem de
denizden Dogu Asya, Orta Asya, Bati Asya, Afrika ve Avrupa’nin
birbirine baglanmasini; “Kusak-Yol” tizerindeki tlkeler arasinda
ortakliklar kurmayi ve bu ulkelerde dengeli ve stirdirilebilir
kalkinmalar gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Ancak, bolge e vgscom |
ulkelerinin endiseleri, “Kusak-Yol” giizergahi Gizerindeki Glkelerin Noc s oW

shem i¢ sorunlari hem de bu ulkelerin kendi aralarindaki S

" sorunlar, ABD ve Rusya gibi biiyiik devletlerin projeye olumsuz
yaklasimlari ve olasi yuksek isletim maliyetleri, bu projenin
basariya ulasmasinda karsilasacagi zorluklardir. Asya-Avrupa-
Afrika kitalarinin ortasinda yer alan Tirkiye, cografi ve jeopolitik
konumu nedeniyle Cin’in “Kusak —Yol” projesinde 6nemli bir
yere sahiptir.

“Kusak=Yol” projesinde sadece yol degil ayni zamanda kusakta
olmaliyiz. Mesela Asya'dan gelen urtnlerin son noktalarindan
birisi olan Pire limani gibi Tlrkiye’den de bir liman olmalidir.

4

.. v 7 4
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Sirketlerin Uret/{iéi drtnleri ya da gondermek istedigi
urtnleri ya da herhangi bir belgenin veya emtianin veya bir
kimyasal maddenin ya da herhangi bir maddenin, bir tlkeye
ulasmasini arzu ediyor ise, tercih edebilecegi sistemler,
deniz, hava, kara gibi seceneklerden meydana gelecektir.

,Gunimuzde tercih edilen populer segeneklerden bir tanesi,
/"" denizyolu tasimaciligidir. Denizyolu tasimaciligi deniz yollari
“ Uzerinden, limanlar arasi transfer isleminin

gerceklestirilmesi, tGrtnlerin nakledilmesi, istenilen yere,
istenilen zamanda gonderilmesidir.

Denizyolu tasimaciligl, karayolu tasimaciligindan 12 kat daha
verimlidir. Bu nedenle liman isletmeciligi ve gemiler ¢ok
_degerli hale gelmistir. Tlrkiye’nin gemi ingasi alaninda
™ tecriibeli ve ileri seviyede olmasi denizyolu tasimaciliginda
ulkemize 6nemli avantajlar saglamaktadir.
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Pandemi ile beraber teknoloji doniisimin

avantajlari acik sekilde ortaya ¢ikmistir. 5G lretimde

%25’lik kapasite artislari saglamistir. Tedarik

sisteminde %65’lere ulasan verimlilikler saglamistir.

Dijital dontusimun temel unsurlarindan birisi verinin

bir noktadan baska bir noktaya herhangi bir gecikme
olmaksizin aktarilmasidir.

Enerji kesintilerinin oldugu yerlerde veri kaybi da
yuksek olur ayni zamanda bilisim sistemlerine olan
gliven azalir.

Ozetle gelecekte eneriji ve fiber altyapisinin giicli
olmasi ekonomilerin glicliyle dogru orantili olacaktir.

N _ Guglualtyapr gliclu dlke, treten Glke anlamina gelir.
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Dijital dontsiumde ba§ér|I| olmak isteyen sirketler
oncelikle genetiklerinin buna uygun olup olmadigini
anlamalidirlar. Sirket kultlru dijital donistiimde kilit
onemdedir. Belirli bir dijital olgunluga ulasmamis
sirketlerin dncelikle sirket kiltlirlerinde degisime
gitmeleri gerekir.

Dijita}l d(’jnij§ijme baslamis sirketlerin dijital olgunluk
seviyelerini her yil 6lcmeleri gerekir. Bu sekilde
geriye donuk kiyaslama yapabileceklerdir.

)

Dijital olgunluk seviyelerini 6lgmek tim sirketler igin
goz ardi etmemeleri gereken mutlaka uygulamalari

gereken bir prosestir.

N
B

N\
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DéNpﬁSEL EKONOMI

Dénglisel ekonomi, kaynaklari ekonomi icinde mimkiin
oldugunca uzun sire tutarken fiziksel kaynaklarin katma N
ve icsel degerini koruyan ve hammadde tiketimini, atig
ve deger zinciri risklerini en aza indirgemek amaciyla
kullanim dmrintn sonunda degeri yakalayan bir piyasa
ekonomisidir.

Pandemi ile beraber tedarik zincirinde yasanan
kirllmalar hammadde bulma sikintisini ortaya ¢cikarmis
emtiaya ulasmayi maliyetli ve zor hale getirmistir. Yeni
donemde kaynaklari miimkin oldugunca uzun stire ve
ortak sekilde kullanmak, hizla eskitmemek ve hizla
tuketmemek bu sorunlarin ¢oziimine énemli katkilar
saglayacaktir. Dongusel ekonomi yeni donem igin
avantaj olabilecektir.
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/ YAPAY,ZEKA VE DERIN OGRENME
4

Bu a#{nla ilgili Mnusmg,.lar 5 baslik etrafinda sekillenmistir.

W 4
. VERIDEN FAYDASAGLAMAK

. SEKTORLERDE YAPAY ZEKA
KULTUR DEGISIMI

. DUJITAL PAZARLAMA

. VERIMLILIK
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VERIDEN FAYDA SAGLAMAK

Y 4

Kurum icerisinde dijital olarak olusturulan bircok veri
olmasina ragmen asil sorun verilerin yorumlanmasinda
yasanmaktadir. Cinku veriyi ticari bir fayda saglayacak
noktaya tasimak icin dogru sekilde anlamlandirmaya
ihtiyac vardir. Bu ise veriyi daha iyi anlamlandiran
uzmanlara ihtiyac¢ oldugu gercegini ortaya ¢cikarmaktadir.

Veriyi baskalarinin anlamlandirarak kullanmalari cogu
zaman sirketlerin isine yaramamaktadir. Sirketler veriyi
kendileri yorumlamali ve kullanmalidirlar.

I & e
o =
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Yapay zeka bir siiredir diinya giindemindeydi. Bununla
birlikte pandemi sonrasinda hizla degisen musteri
davranislari sirketlerin orta vadeli strateji kurmalarini bir
hayli glic hale getirmistir.

_Bu nedenle sektor farki gozetmeksizin degisen musteri
/ davranislarini en hizli sekilde gézlemlemenin ve dogru
sekilde anlayabilmenin yolu derin 6grenme ve yapay

zeka teknolojilerini kullanmaktan gegcmektedir.

Her bir sektor icin yapay zekanin kullanim alani
degiskenlik gdsterecektir. Bu nedenle yapay zekayi
verimli sekilde kullanmak icin sirket kiiltiri ve insan

. kaynaklari yapilari sirket ve sektorler icin farkl olacaktir.
N
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KULTUR DEGISIMI

«Beni oldirmeyen aci, gliclendirir.» felsefesiyle sirketlerin bircogu
pandemi sonrasi doneme hazirlik igcerisindedirler.

Pandemi nedeniyle tliketici taleplerindeki ve davranislarindaki ani
degisimler, devletlerin aldigi dnlemler, tedarik ve lojistik zincirinde
ortaya c¢ikan aksakliklar is modellerinin daha 6nce olmadigi kadar
hizli sekilde degismesini gerektirmistir. VUCA doneminde
olundugundan sirketler stratejilerini olustururken is modellerindeki
hizli degisimleri dncelikle dikkate almalidirlar. Organizasyonun yeni
senaryolara adapte olup olamayacagi iyi hesaplanmalidir.

Yeni strateji olusturma kurallarindan birisi esnek ve hizli diisinmek,
alinan kararlar icin hizlica eyleme ge¢cmektir. Bu donem her seyin
hizla yapildigi, oyunun kurallarini Z kusaginin belirledigi, 6ngorinin
zorlastigi, alinan kararlarin tekrar ve tekrar degistigi zor bir
donemdir.

Bu donem her turlt senaryoya hazir olmak icin esnek, hizl ve dijital
olma donemidir. Bu da kiltlr degisimine isaret eder.
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DIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlama, kisaca elektronik cihaz veya internet kullanarak
yapilan tim pazarlama faaliyetlerini kapsar. Dijital pazarlama
surecinde markalar musterilerine ulasmak, trtin ve hizmetlerini
tanitmak veya satmak icin 6demeli reklamcilik, mobil
uygulamalar, sosyal medya, e-mail pazarlamasi, arama motoru
gibi dijital kanallardan faydalanirlar. Dijital pazarlamanin en
onemli avantajlarindan birisi anlik olarak 6lcme ve
degerlendirme yapilabiliyor olmasidir.

Yapay zeka destekli dijital pazarlama otomasyonlarinin yakin
zamanda tim dunyay etkisi altina alacagina ve bu kapsamda

onemli yatirimlarin yapilacagi 6ngorilmektedir.

Uretim yapan sirketlerin tiiketiciye dogrudan ulasmalarina dijital
pazarlama otomasyonu onemli katkilar sunacaktir.
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VERiy’[iLiK

Verimlilik, farkl kisi vedisiplinler icin farkli anlamlara gelse de
temelde, Gretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlari
uretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliskiyi ifade eder.

Tedarik zincirindeki ve lojistikteki darbogazlar Uretici sirketleri
verimliliklerini artirmalari konusunda farkli arayislara
yoneltmistir.

Ortak kapasite ile tUretim sirketler icin verimlilik artislarina
onemli katkilar yapacaktir. Beraber tretim modeli de kurumlara
fayda saglayacaktir.

Yapay zeka ve robot otomasyonu kullanimi Giretim yapan
sirketlerin verimliliklerini artirmalari icin 6nemli katkilar saglayan
degerli cozimler olacaktir. Yapay zekayi uygulamak zor olsa da
sirketler mutlaka bu alana yonelmeli, politikalar gelistirmeli ve
baslangic yapmalidirlar.

VERIMLILIK
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STAR}"GPLAR VE KURUMLAR

Kurum ici girisimcilik, inovatif fikirlerin kurumsal
sirketlerde calisanlar tarafindan hayata gecirilmesidir.

inovasyon sadece teknolojiyi kapsamaz, ayni zamanda
sirketin kdlturinu ve calisan disincesini degistirmeyi
de kapsar.

Pandemi sonrasi yeni donemde sirketler kurum igi
girisimcilige 6nem verecekler, kendi iclerinden
girisimciler ¢ikaracaklardir. Her bir calisanini bir
girisimci olarak goreceklerdir. Halihazirda holding ve
kuruluslar bu calismalara baslamislardir.

Kurum ici girisimcilikte sirket prosedirlerinden mutlaka
ayri bir calisma metodolojisi icerisinde slirecler
yuratalmelidir.
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/~__ GIRiSIMCi RUH

Girisimci ruhu, temelde 6tesine bakmaya cesaret
etmekten gelir. Hi¢ kimsenin ya da hicbir sirketin
bakmadigl yone bakabilmek icin riski goze almak ve
cesaretli olmak gerekir. Otesine bakmak sirketlerin
kirmizi okyanus stratejisinden mavi okyanus
stratejisine donmelerine bliylk katki saglayacaktir.

Oscar Wilde’nin dedigi gibi ’Gelecek heniiz belirgin
olmadan firsatlarin farkina varabilenlere aittir.”

Biontech gibi kurumlar 6tesine bakabilmenin ¢ok glizel
ornekleridir.
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2021 yili bircok sirket icin hibrit ya da uzaktan calisma
dizenine gecmek icin hazirlik yili olmustur.

Pandemi doneminde calisan iletisiminin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde sikca yapilmasi olumlu sonuglar
dogurmustur. Oyle ki 6lcme ve degerlendirmenin
yapilamadigi hibrit calisma dizeninde 6nemli unsurlardan
bir tanesi de sikca ve dlizenli sekilde yapilan calisan
iletisimi olmustur. Calisan iletisim sadece is odakh degil
motivasyon odakli da olmalidir.

Pandemide is slireclerini basariyla ylruiten sirketlere
baktigimizda genel olarak calisan iletisiminde basarili
olduklarr gorilmektedir.
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SIRKET ICI BOLUNMELERI (SPIN OFF)

Sirket ici bolinmesi (spin off) bir sirketin nispeten kictk bir
bolimunun ayrilmasiyla ortaya ¢ikan yeni sirket ya da sirketleri
ifade eder.

Pandemi doneminde o6zellikle e-ticaret platformlarinin ¢ok
blyumesi sirket ici bolinmelerini hizlandirmistir.

Son glinlerde yapilan reklamlara bakildiginda sirket ya da kurum
reklami yerine sirket icerisinde ya da sirkete bagl olarak
gerceklestirilen uygulamalarin reklamlarini yaptiklari
gorulmektedir.

Ozetle sirket icerisinde gerceklestirilen uygulamalarin ya da
girisimlerinin getirileri bir slire sonra sirketin gercek faaliyet
getirilerine yaklasirsa ya da ustline c¢ikarsa bu durum sirket ici
bolinmesine yol acacaktir. Pandemi sonrasi donemde sirket ici
bolinmelerinin artacagi tahmin edilmektedir.
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_ i / YENIi FIRSATLAR
STOKSUZ E-TICARET DONEMI (DROPSHIPPING) KURUM iCi GiRiSIMCiLiK

Stoksuz E-Ticaret (Dropshipping); Urtinleri stoklamaya ve
depolamaya gerek kalmadan, alici ve satici arasinda bir kopri
olusturarak yapilan bir e-ticaret modelidir.

Stoksuz e-ticarette alici, satici ve tedarikci olmak tizere tg temel
taraf vardir. Fakat basrol saticidir. Clinki satici ve tedarikgi ayni
oldugunda model, B2C ticarete doner. Stoksuz e-ticaret yapan
satici, stoklarini tutmadigi ve depolamadigi Grinleri satar.
Satmak istedigi Urlnleri e-ticaret sitesi lizerinde ya da sanal
pazar yerlerinde listeler. Musteriler yani alicilar ise UGrlnU siparis
eder. Gelen siparis ise Grunin asil saticisina, yani Uretici ya da
tedarikciye iletilir.

Bu adimdan sonra Grinin gonderimi ve kargo yonetimi,
tedarikcinin sorumlulugundadir. Tedarikci kendi deposundaki
urtnt-aliciya gonderir. Boylece tedarikci herhangi bir pazarlama
calismasi yapmadan, satici ise Uretim ve depolama yapmadan
satis gerceklestirmis olur. Stoksuz e-ticaret yontemi bulundugu
cografya nedeniyle lilkemize avantaj saglayabilir.
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UNI(;ﬁi;N

Tek boynuzlu at anlamina gelen “Unicorn”, girisimcilik
diinyasinda kullanilan bir terimdir. Unicorn olabilmek icin
en az bir milyar dolar degerlemeye ulasmak gerekmektedir.
10 milyar dolar seviyesine ulasan girisimler ise “Decacorn”
olarak ifade edilmektedir.

Yaklasik 100 Startup’in 3’l 5. senesini gorebilmektedir. 5.
seneyi goren Startup’larin %2’sinin bir Unicorn olma
ihtimali vardir. Yani bir Startup’un Unicorn olma ihtimali
binde 0.6°dir. Cok diisuk bir ihtimal olmasina ragmen ulke
olarak Startup’larin kurulmasi tesvik edilmeli 6zellikle de
sermaye sahipleri bu konuda bilinclendirilmeli ve
yonlendirilmelidir. Her bir basarili Startup’in oyunun
kurallarini degistirecegi hesaplanmalidir.

Turkiye’den de son yillarda Unicorn hatta Decacorn girisim
olarak kabul edilebilecek girisimler ¢cikmistir. Dinyadaki
yaklasik 700 Unicorn'un 370’i Amerika’dan ¢cikmistir.
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Pandemi ile birlikte kiresel sorunlar her gecen giin daha

karmasik ve cok boyutlu hale gelmistir. Bunlarin ¢6zimi
icin stirdlrilebilir ve kolektif bir cabaya ihtiyac vardir.

Sirketler, is sureclerini ve gelecek stratejilerini; sadece
karlihk odakh degil, paydas odakh bir yaklasimla da

/geli§tirirse isbirligi kultird ile gercek basariyi
yakalayacaklar ve geleceklerini garanti altina
alabileceklerdir.

Sirketler is devamliliklarini saglamak i¢in biytime temelli
yaklasimdan paydas temelli, beraber tretelim temelli
yaklasima gecisler yapacaklardir.

/7 =
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BULUT BiLiSim

Pandemi; dijital’déntsum sireglerini cok hizlandirmis, is
sureclerinin odagina uzaktan ya da hibrit calisma
modelini yerlestirmistir. Boylelikle buyuk veri, veri
glvenligi ve verilerin arsivlenmesi cok 6nem kazanmistir.

«Bulut Bilisim» bilgisayarlar ve diger cihazlar igin
istenildigi zaman kullanilabilen ve kullanicilar arasinda
paylasilan bilgisayar kaynaklari saglayan, internet tabanli
bilisim hizmetlerinin genel adidir.

Bulut bilisim; cok daha ucuza, kurulum gerektirmeden,
her yerden calismayi destekleyen bir hizmettir. Bulut
bilisim; ihtiyac olan her tirlu bilgi, belge, dokiiman,
dosya ve verinin internetin var oldugu her yerden
ulasilabilir olmasini saglayan bir teknolojidir. Dolayisi ile
pandemi surecinde ortaya ¢ikan zorluklarla bas
edebilmek icin bulut bilisim teknolojilerine ihtiyag
duyulmus ve bu ihtiyac katlanarak artmistir.
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‘ / DiJiT}( KOPRULER

Sirketlerin her “Dijital Donlisim’’ ¢alismasi olumlu
sonuclanmamaktadir. Yayinlanan bir rapora gore
diinyadaki “Dijital Donlisim’ ¢alismalarinin %70’i bosa
gitmektedir. Bu blylk para ve zaman israfi anlamina
gelmektedir.

Sirketlerin dijital dontistim calismalarinin daha fazla
basariya ulasmasi icin dijital kopruler kurulmalidir. Dijital
kopru donisiime yardimci olan bir sirket, bir sosyal
platform, etkinlik ya da bir is agi olabilir.

Ulke olarak dijital képrilerimizi artirirsak dijital déniisim
calismalarinin basarisini da artirmis olacagiz.
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SEKT}'jﬁEL EKOSISTEMLER

Pandemi ile biflikte «Dijital Donusum» ¢alismalari
olaganustu sekilde hiz kazanmisken kurumlar kendi
aglarinin etrafinda bir dizi diger dijital isletme, dijital
musteri ve dijital cihaza dokunan dijital ekosistemler
insa etmeye baslamislardir. Bu sekilde risklerini
azaltirken isbirligi kaltlru icerisinde guig
kazanmaktadirlar.

Pandemi ile dijital ekosistemlerin 6nemi ¢ok artmistir.

Yeni donemde olusturulacak dijital ekosistem
modelleri, dogal ekosistemlerde oldugu gibi 6zellikle
cesitli kuruluslar arasindaki rekabet ve isbirligi ile
dogrudan iliskili olacak ve adapte olmanin 6lguti
haline gelecektir.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-1

* Tirkiye'de otomotiv satisi online satis icin yeterli olgunlukta degil. 2-3 yili var

e 2.elde gunlik 35 bin adet arag satiliyor

* Son 2 yilda ¢ok sey 6grendik

* CEQ'lar arasinda topluma ne faydalar saglanabilecegi konusulmaya baslandi

e Dijital Evrim icin CDO atamasi sart

e Guvenlikte en zayif halka insan

* s diinyasinda hicbir zaman insandan vazgecilmeyecek

e Degisimi yonetmek en zor sey

* Tedarik ve Lojistik'te krizler yasaniyor

e Onimuzdeki dénemde 3 konu dne cikacak : Tedarik, Siber Guivenlik ve iklim Degisikligi

e Tedarikte yasanan krizler nedeniyle icin sirketler gemi satin almaya basladilar

* Guvenlikte bireysel ataklardan daha cok ulusal capta ataklar olmaya baslandi. Birlikte
hareket edilirse bu tehlikenin 6nine gecilebilir

* Tedarikgi iletisim deneyimi artirmak sirketler icin firsattir

 _ciletisimi artirmak kurum ici girisimcilik icin cok énemli

» Sirketler son 2 yilda yasananlar nedeniyle yeni stratejiler yaratmak durumundalar

»  Ongor - Diizelt - Uygula déngiisiinde olmali sirketler

* Fonlara erisim kolaylastiriimali

* Yapay zeka destekli sesle hizmet odaklanilmasi gereken konular arasinda
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-2

« Ulkemizde yilda 2 milyon lizerinde arac degerlemesi oldu. Bunu yapay zeka ve derin 6grenme icinde
yapsak cok avantajli olur

* Yapay zeka calismalari ilk defa 1956 yilinda baslamis ancak uygulamalar gercek anlamda son yillarda
yapilmaya baslandi

* Veri analizi ile ciro hedeflerinde 25 milyar dolarlik artis saglanmis

* Veri odakli organizasyon ve sirecleri kurmaya odaklanmaliyiz

e Kiltirimuizde birden fazla is yapma var

e Uzaktan calismanin getirdigi verimsizlikler var

* Ekonomiyi para ile degil mutlulukla 6l¢gsek daha iyi olur

*  Mutluluk ekonomisi

* Buyeni donemde yukardakileri ikna etmek zor oldugu kadar asagidakileri de ikna etmek zor oluyor

» Dijitalde basari icin dncelikle kiltturin degismesi 6nemli

 Pandemi de sirket ici ve disi yapilan toplanti sayilari artt

* Lokallesme herkes icin nemli oldu

e Cip ve Tedarik Zincirindeki sikintilar devam ediyor

 Uretici bile olsaniz uzaktan calisma artik yeni normal

e Ruzgar ve glines enerji sistemlerine yatirimlar dntimiuzdeki 20 yilda ¢ok artacak

 Dijital ekosistemlerde ciddi eksikligimiz var

 Bilgi teknolojilerinde yurt disinda maas anlaminda rekabet edilemiyor
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-3

* Dijital ekosistemler &nemini ¢cok artirdi. isbirligi yapmayi beceremeyen ayakta kalamayacak

e Startup’larin/performansi kurum icinde distiyor

e Kurum ici girisimcilik kurumda pek fayda saglamiyor

 Sirketler kurumsal olunca bazi firsatlari ve tehditleri gorememeye basliyorlar. Bu nedenle kurum igi
girisimcilik cok onemli

* Uretimde 6n gérmede ilkece basarili oldugumuz sdéylenemez

e Bilgi insanlarinda kithk yasiyoruz

* Donanimda uretmeye odaklanmak gerekiyor. Cip krizinde bunu gorduk

 Tarimin 6nemi disunuldiglinden cok artiyor

e Sanayide 10 kisilik stirecler 2 robota karsilik geliyor

e Kaynaklarin merkezilestirilmesi verimliligi artiriyor

e Zaman en kiymetli sey

e 1.5 trilyon dolar harcanan dijital dontstm ¢alismalarinin %70 i bosa gidiyor

« Tarimda fiyatlar cok yiikseldi. Uretim zorlasacak

* Hammadde problemi geliyor

* Gelecekte sirketler bir IT odasindan ibaret olacak

e Sirketler Z neslinin ne istedigini bilmiyorlar

 “Uretim icin énce egitim sart

* Veriden deger elde etmeye calismak asil 6nemli nokta
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-4

* insaat sektdriinde karlihgi denetlemek dnemli unsur

* Angarya isleri yapay zekalara devretmeliyiz

* Online alisverislerde 14 katlik bir bayime var

» Kisisellestirilmis saglga yonelis var

e Saglikta dijital ikiz donemi

e Otomotiv sektorunde dijital donisim en cok 2. el pazarinda kullaniliyor

* Otomotiv sektoriinde daha az Show room yatirimi olacak

e Turkiye'de 2. el icin muthis bir algoritma sistemimiz var

e Bir lider yetistirmek yaklasik 15 yil stirGyor

* Yetenek dontsumi olmaya basladi. Yurt disina gidisler hizlandi

* Dijital ekosistemler kurmanin dnemine sirketler inanmali

* Bir kisi sadece kendi yaptigi isi degil, tim sirketi yonetmeli. Girisimci ruhuyla herkes sirketi
sahiplenmeli ve yonetmeli

 Ulke olarak karanlik fabrikalarda geri kaliyoruz. Ucuz isgiici karanlik fabrikalarla anlamini yitirebilir

* Mal ve hizmetlere erisimin dijitallesmesinde cok ilerideyiz

e 2030 yilinda 24 bin isin 8 bine inecegi diisuniliuyor

 Uretimde darbogazlar yasaniyor

e “Anla-Yanit Ver, Degistir ve Gelistir dongusu

* Nitelikli insan Kaynagi = Nitelikli Uretim
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-5

* Dijital dontsum kapsaminda gelistirilen projeleri musteri kullanmaz ise gercek fayda saglanmiyor

* jlac dagitiminda makine 6grenmesi kullaniliyor

e Turkiye icin mutlaka veri Gretmeliyiz

* Asil zor olan veriyi anlamlandirmak ve onu faydaya dontstirebilmek. Entegre etmek ve bitiinsel
yaklasmak onemli

* [sine yaramayanlari unut. Analitik diisiincenin 6nemi cok artti

* insaat sektdriinde dzellikle yurt disi liiks turizm yatirimlari artiyor

e Otomotiv sektoriuinde cip sorunu nedeniyle arz dengesi bozuldu ve galericilik basladi tilkemizde

e Sigorta sektoriinde artis oldu

* Dijital Gocebe devri basladi

e Siber Guvenlikte istihbarat havuzlari olusturmaliyiz

* Risk yonetimime teknoloji de dahil oldu

e Siber dayaniklilik kavrami girdi kurumlara

* Finans, Lojistik ve E-Ticarette siber saldirilar artt

« Amerika'da su anda Biiyiik is Birakma (The Great Resignation) akimi var. Bunun globale yayilmasi
bekleniyor. Amerika'da su ana kadar yaklasik 5 milyon kisi is birakti

* Ne yaparsak insanlarla yapacagiz bu nedenle var olan kaynaklarla devam etmeli ve onlari
gelistirmeliyiz. Calisanlarimizi kaybetmemeliyiz

*  Olumlu distincelere odaklanalim
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-6

* En buylk sorunkiiresel yetenek kithgi

* Multi disipliner yetenek 6nemli

e Sefkatli Liderlik

« Tamamen VUCA dénemindeyiz. Degiskenlik, Belirsizlik, Karmasikhk ve Muglaklik had safhada

* jlk defa 4 kusak bir arada calisiyor

e Pandemi nedeniyle fabrikalarin kismi ya da tamamen kapanmalari tedarik ve lojistikte sikintilara
sebebiyet verdi

e Artik denetimler dahi uzaktan yapilabiliyor. Pandemi denetim sektértinde verimlilik artisi sagladi

 (Calisanlarda "Care to dare" yani bir is yapma cesareti karakteri var mi bu 6nemli

 Yetenek kithgi yasanacak. Cin ve irlanda en az yetenek kithgi, Japonya, Romanya ve Tayvan en cok
yetenek kithigi yasayan ulkeler. 2030 yilina kadar 85 milyon yetenek kithgi olacak

* Makine uretimi Turkiye ve Cin arasindaki cografyada yapiliyor

 Uretim tesislerinde giivenlik acigi var

e 2030 vyilinda 7.7 milyar insandan 8.5 milyar insana ulasilacagi 6n goruliyor. Bu da strdurulebilirligin
mutlaka on plana cikarilmasi gerektigini ortaya koyuyor

* Hizli ve ortama adapte olan balik buyikliGgui ne olursa olsun yavas baligi yutuyor artik

e Dijital dontusimde teknolojiyi degil insani merkeze koymaliyiz

e Verimliligi artirmak icin analitik calismalari cok 6nemli

* Bir zaman sonra tim sirketler teknoloji Ureticisi olmaya dogru gidecekler
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-7

Teknoloji dontusumine dnem verdigimiz kadar ahlaki dontsime de 6nem vermeliyiz
Onimizdeki'ddnemlerde endiistriyel otomasyon alaninda énemli yatirimlar yapilacak

Pandemi sonrasi dénemde Ureticiler B2B ¢calismadan dogrudan tiketiciye ulasmak icin B2C'ye
yonelecekler

Nitelikli eleman bulmanin maliyetleri artinca Giretim maliyetleri de dogal olarak artti. Uretimdeki
finansman yiku giderek artiyor

Nitelikli eleman bulmak zor ama vasifsiz eleman bulmakta zor. Artik genel olarak eleman bulmak zor
Egitim sistemimiz nereye gidecek ? 2030'da neler yapacagiz? Uretimde kamu politikalari net olmali.
Amag bildirgemiz olmali

Toplumu kolay yoldan degil Greterek kazanmaya tesvik etmek birinci 6nceligimiz olmali. Dijital
finans ile kazanmak onceligimiz olmamali

Surddurulebilirlik ve uzun sureli kamu politikalari olusturmak 6nemli

Yetenek donltstmui icin egitim dncelikli olmak zorunda

Uretimde tedarik sikintilari bas gosterdi

3 dnemli nokta : inovasyon, Servis Kalitesi ve insan

Uretim minimum insan giici, maksimum otomasyon prensibiyle yapilmali

Hammadde bulmada sikintilar yasaniyor

Uretimi tesvik edecek plan ve programlara ihtiyac var

Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP) ve isletme Sermayesi sirketler icin cok 6nemli hale geldi

DIJITAL CEO 102




YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-8

* Nitelikli eleman bulmak ¢ok zor hale geldi. Bu durum Anadolu'da faaliyet gésteren firmalar icin
daha da zor hale geldi. Bu nedenle yerel egitim kurumlarina ve Universitelere blylk is dlstyor

* sletme Sermayeleri kritik hale geldi

Bilisim ve Teknoloji sirketleri sirketlerin faaliyet alanlarinda asil fonksiyon degil destek
fonksiyonudur.

 Ulkemize daha fazla yatirimci cekmek icin cazibemizi artirmaliyiz

* Sirketlerin gercek degerlerini gosterecek sistemlere ihtiyaclari var

e Teknoloji dontsumi ancak egitim donldsiimu ile mumkin

e Turkiye'nin cikisi Bilisim sektorudur

« Adaptasyon, inovasyon, Yeni Nesli Anlamak ve Liderlik

* Talebe olan arza zam yapiliyor. Bu doganin bir dengesi

e Her turli gayrimenkul sistem Uzerinden seffaf ve glvenilir sekilde degerlendirilebilmeli

* Tekstil sektort %45 - %65 arasi brut kar ile calisir

* Tekstil ihracatimiz 17 milyar dolar seviyesinde

* Yerinde ameliyat ve online konsultasyon donemi basladi

e Dijital Donusimu saglik sektori daha yeni kavriyor

* Dinyada aclik varken yiyecek perakendesinin %40 1 ¢cope gidiyor. Verimlilik her seyde onemli

e 2022 yilinda Dijital Pazarlama otomasyonu 2 katina ¢ikacak

* Riski dagitabilenler yeni donemde basarili olacaklar
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» Uretimde %60-65'lere ulasan maliyet artislari var

* Pandemi sirketlerin nis pazarlara girmesi icin 6nemli firsatlar sundu

e Her ulkenin dijital aliskanhklari farklidir

» Pandemi sirketler arasi adaletsizliklere yol acti

* Son 4-5 yilda yonetici ihrag etmeye basladik

o Ureticinin yildiz oldugu dénemlere girdik

e Bulut bilisim 6n tarafa ¢ikiyor

e Hammadde bulmak zorlasti, dengeler bozuldu dolayisiyla gliven ortami da bozuldu
¢ Dijitale Donusim mu yoksa Dijital Dontsim mda ?

e Mal tedariki finansman gtici ile orantilidir

e Ortak kapasite ile Uretim yapmak cok dnemli hale geldi

e Zneslinin staj donemi bitti artik siirece dahil etmek gerekiyor

e 4 kusagi ayni yone dogru baktirmak ¢ok zor

* Herkes bagimsiz is yapmaya ¢alisiyor bu da verimsizligi artiriyor

e Her buyuk sirket kendi IT ekibini kurmamali dis kaynak kullanimina yonelmeliler

e Kiuglk firmalar yatirnm alamazlarsa ya da hizla yeni doneme adapte olamazlarsa konsolide olacaklar
* insan - Makine entegrasyonu artiyor

 Dijital ikiz teknolojileri geliyor

e Teknoloji donusumu icin 6nce kultirel donisim gerekiyor

DIJITAL CEO 104



YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-10

* Yapay zekayi anlatmak yerine sektorlerde yasatmak gerekiyor

* Dijital balik bayuk bahgi yer

» Sirketlerin %62 sinin sahip olduklari verileri hi¢ kullanamadiklari ortaya c¢ikti

* Veri enkaz midir yoksa elmas mi ?

* Ev-Yasam sektori buayidi

e E-ticaretteki karlihk magazaciliktan dusuik

e Tedarik ve stok konusunda yapay zeka cok faydali olabilir

* Saglkta OTC (Recetesiz ilag) pazari buyudu

* Dijital mecralar saglk sektoriinde ¢ok faydali oluyor

e Sistem hepimizi finansci yapti

» Fiziksel glivenlikte AR/VR teknolojileri kullanimi ¢ok fayda ve verimlilik sagliyor

e Hirsizlarda glivenlik acgiklari icin Ar-Ge yapiyorlar

* Pandemi burokrasi ile ugrasan sirketleri hizaya getirdi

* Dijital ekosistemlere dahil olanlar daha basarili

* Yazilim sektoru yeterli ve yetenekli eleman sikintisi icerisinde

» Sirketler icin verimliligi artirmanin en iyi yolu baska sirketler gibi strekli ayni yazilimlari yazmak
yerine bulut bilisimde en iyi yazilimi bulup kullanmak olacaktir.

* Dijital kopru olacak sirketlere ihtiyac var

* Tedarik edilemeyen hammaddeler var
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* Tedarik zincirinde kirilmalar yasaniyor

* Nakit yonetimi sirketler icin cok 6nemli

e Dijitallesmeyi uctan uca distiinmek gerekiyor

 Ticaret savaslarinin ortasindayiz

 Hammadde krizi geliyor

* Glocalization (Kireyerellesme) kavrami hayatimiza girdi

« Uretimde kapasite sikintisi var. Bu nedenle Cin ya da Hindistan'la yarismak zor. Ortak kapasite
kullanimi kaltlra olusturmaliyiz

¢ Global duslincede sikintilarimiz var

* Asil 6nemli olan bilgi calisani olmaktir

* Deger ekonomisine odaklanmaliyiz

* Dogru satis tahmini yapan firmalar one c¢ikacak

* Sir Tim Berners-Lee "Kazananlar veriyi Uretenler olacak, kaybedenlerse herkes"

e Sanal asistanlar daha fazla kullanilmaya baslanacak

 Teknoloji saglik uygulamalarinda inanilmaz bir seviyeye ulasti. Ornegin duymayan bir insan isitme
cihazlari sayesinde 25 metrelik alandaki herseyi algilayabilir hale geldi

* isitme sektdri yilda 750 milyar dolar seviyesine ulasti

« - Kadin liderligi 6nemlidir

* Artik tahsilat ve kur riski tiim sirketlerin gindeminde
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* Tekstil ve mobilya gibi sektorler basi cekmek Uzere sirketlerde ihracat ve e-ticarete yonelim oldu

* Inovasyon anlaminda Almanya'da 48 bin kisinin katildigi ve 1500'iin tizerinde ¢iktinin saglandigi
organizasyonlar var. Benzeri seyleri yapmamiz gerekiyor.

 Startuplarin sayisi beklenenin ¢ok Ustiinde artacak

* Dijital pazarlama sirketlerin glindemine girmek zorunda

e Kuantum teknolojisi 6zellikle siber glivenlikte ¢igir agacak

e Artik geriye donemeyecegiz

e Sirketler artik uygulamalarinin reklamlarini yapiyorlar. Bu sirketlerin faaliyet alanlari disinda baska
islere de girebilecegi anlamina geliyor.

* Siber guvenlik artik her seyde

e Sirketlerin liderlik peryotlari 61 yildan 22 yila diisti. Pandemi bu peryodu ¢ok daha kisaltt

* Yetenekli beyaz yaka sorununa mavi yaka sorunu da eklendi

* Pandemi herkesin tecriubesini azaltti, geriye goturdu

* Hiyerarsik yapilar hizla geriye gidiyorlar. Yetkinlik daha onemli

e Ticari garpismalar var

e 2022'de cip krizi yerine aliminyum krizini konusuyor olabiliriz

* Hem yatay hem dikey isbirlikleri dnemli

e E-ticaret firmalari lojistigi daha iyi hale getirecek hub noktalari kurmaya basladilar

e Pasif zamanlarin elimine edilmesi cok 6nemli hale geldi

DIJITAL CEO 107



YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-13

* Anla-Yanit Ver, Degistir ve Gelistir dongusu

* Bilisimde kooperatifgilik anlayisi yerlesmeli. Herkes her seyi degil en iyi yaptigi seyi yaparak
birbirleriyle dijital ekosistemler kurmalilar

* 4 konu kritik : Dijitallesme, Otomasyon, 10T ve Glivenlik

e Gelecegi var olan jenerasyona gore degil yeni jenerasyona gore hazirlamaliyiz

* Yeniye uzak kalan ge¢cmiste yasar

e Mavi yaka problemi var

e Pandemi doneminde 6zellikle beyaz yakalarda yetkinlik eksikliginin oldugu ortaya c¢ikti

¢ Topraksiz tarima yatirim yapmak ¢ok degerli olacak

e Gidanin uretim hizi nifus artis hizinin gerisinde

» Uretimde hiz, kalite ve verim ¢cok énemli. Bunlar olmadan olmaz. Ulkemizde kalite ve verimde
sorunlar var

* Mavi okyanus stratejisine gegcmeliyiz

e Denizyolu tasimacihigi kamyon tasimaciligina gére 12 kat daha verimli

» Kusak - yol projesinde sadece yol degil ayni zamanda kusakta olmaliyiz. Mesela Asya'dan gelen
drtinlerin son noktalarindan birisi olan Pire limani gibi limanlarimiz olmali

» Sirket ici yetkinliklerini haritalamamiz lazim

e Donanim ve Yazilim ayrilmaya basladi

* Yapay zeka dijital pazarlamanin merkezine geldi
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Veriyi iyi anlayan, dogru Grind dogru tuketiciye ulastiran kurumlar one c¢ikacak

Global anlamdaki 4.5 triyon dolarlik e-ticaret pazarinin 1,5 trilyon dolari yurt disi gonderi
E-ticarette basari formuld Trafigi Artir- Ciroyu Artir- Degeri Artir

internet lizerinden ticaret yapilabilecegi kesfedildikten sonra girisimciler, siirekli yeni ticaret
modelleri deneyerek gelir elde etmeye sagladi. Bu surecte tutmayan yontemler de oldu ama
dropshipping (stoksuz e-ticaret), e-ticaret trendleri arasinda kendine saglam bir yer buldu. Alci icin
olumsuzluk yaratmayan, satici icin kolay olan ve tedarikgci icin yeni bir satis alani yaratan bu e-ticaret
modeli, zincir icerisindeki tim taraflar icin kazanchdir. Ulkemiz bu modeli global anlamda
kullanmalidir.

Bazi global teknoloji firmalarinin eleman degisim hizi %150

Gorintl isleme teknolojileri ulasim sektord igin kritik Gneme haizdir

Dijital 6nemli ama insan daha dnemli. Teknolojiye parayla ulasabilirsin ama onu uygulayacak insan
bulamazsan hedeflerine ulasamazsin

Surekli egitiyoruz, yetistiriyoruz ve surekli yetenek kaybediyoruz. Bu dongtiden ullkece ¢cikmaliyiz.
Maliyeti hepimize fazla olacak

Fiziki robotlar hayatimiza biz anlamadan giriverdiler. 2000'i gecen sayida kurum fiziksel robotlari
yasamimiza soktular

internette satilabilir mali olan llkeler arasinda Cin'den sonra 2. sira gériiniiyoruz.

Avrupa'da 1 milyon yazilimciya ihtiyac var.
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* 2 vyilda lojistik sektori tlkemizde cok ilerlemeler kaydetti

« Onumuzdekiddnem meta verse donemi olacak gibi gériiniyor

* Global bilisim ve teknoloji firmalarindan bazilari ¢alisanlarinin zamanlarinin %20 sini kisisel
becerilerine yonelik inovasyonlar bulmalarina harcamalarini tesvik ediyorlar

e Startup'larin kurum icine alinmalari ruhlarini 6ldirdaglinden gelisimlerini engelleyebilir. Bunun
yerine startuplarla buyuk kurumlarin isbirligi kiltliri daha degerli olacaktir.

e Dinyadaki 700 Unicorn'un 370 i Amerikadan

e Kurum ici gelistirilen uygulamalar dyle karl noktalara ulasacaklar ki mecburen sirket ici bolinmeleri
(spin off) yasanacak

» Ulkemizde yetenek acig1 %48 ler seviyesinde. Ciddi noktaya ulasti

* Bilisim ve teknoloji sirketleri uygulama danismanlgindan stre¢ danismanligina gecmeliler

* Pandemi bireylerin kesintisiz enerji ihtiyacini cok artirdi. 2022'den itibaren eneriji kriziyle karsi
karsiya kalabiliriz. Bazi teknoloji firmalari ev tipi jenerator Gretmeye basladilar.

* Pandemi yoneticilerin tecrtbelerini sifirladi. Artik herkes 2 yillik tecriibeye sahip. Pandemi 6ncesi
yaptiklarimizi unutmamiz iyi olacak

* Dizel jeneratorler yerine hidrojenle ¢calisan jeneratorler geliyor. Enerjide hidrojen kullanimi karbon
salinimini asagiya cekecek

» Sirketler bilisim ve teknoloji islerini dis kaynakla halletmeli

» Ulkemizde 2017 yilinda 24 yapay zeka girisimi varken 2021 itibariyla bu sayi 145'e ulasmis durumda
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 Mdsteri ayak izini takip edip bundan fayda saglayan yapay zeka yazilimlari sirketlere cok sey katacak
ve onlari mutlaka 6ne cikaracak

» Dijital pazarlama yapay zeka destekli yapilmali

» Kisiye ozel saglik protokolleri geliyor, hastane sinirlari kalkiyor

e Otomotivde CASE

* Online dijital galericilik

e Hayatimiz kolaylasiyor ama tiketim artiyor

e Metaverse insan dokunusuna yardimci olacak

¢ Onceden firma sabit misteri mobildi, simdi musteri sabit firma mobil

e Teknoloji maalesef insan dokunusunu azaltiyor. Metaverse ¢6zium olabilir

 Calisanlarin beklentisi 1-Maas 2-Anlamli is 3-Esnek Calisma

 Tam anlamiyla VUCA dénemindeyiz

* Otomotiv yan sanayimiz tehlike altinda

e Karbondioksit salinimini azaltacak tedbirler geliyor

* Otomotiv satislari diinyada azaliyor. Yeni jenerasyon satin almak istemiyor

* Elektrikli araglarin pay1 2030'da %50 ye ulasacak

» Tedarik Zinciri ve Dijitallesme bir yerde birlesecek

e Gida'ya ulasmak giderek zorlasiyor

e Cografyasizlik artik yasantimizda
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e Bulut bilisim kurumlari startup gibi davranmalari icin yardimci oluyor

e Bulut bilisim/her yerde her sektérde

* Fiber altyapimiz gelecek icin yeterli degil

» Blok Zincir (Blockchain) yeni bir cag baslatacak

e Konum teknolojileri sirketler icin ¢ok faydalidir

 Dijital Olgunluk yolculugu tim sirketler icin 6nemlidir

* |klim degisikligi otomotiv sektdriini dogrudan ilgilendiriyor

* Global ve yerel olarak yetenek kithgi var

* Batarya ve ¢ip uretimini ishirligi modeli ile yapmaliyiz

e Kaynaklar az. Donglisel ekonomiye gecmeliyiz

e Dijital yatirirmi dogru yerde ve dogru zamanda yapmak onemli

* insan verinin kendisidir

e Diinyada 189 sebekede 5G calismaktadir

* 5Gile Gretimin durmasi %50 iyilesmis durumda. 5G ile fabrika tUretim kapasiteleri%25 artmis

* 5Gile malzeme yonetiminde %65’lik verim artisi saglanmis. 5G ile %60 daha az kablo kullaniliyor

e Dijital donusim serliveni pandemi 6ncesi baslamisti. Pandemi bize dijital donlistimun sonuglarini gosterdi
» Dijital donusum ozellikle tedarik zincirinde ve fabrikalarda daha ¢ok gerekli

 Dijital ikiz teknolojilerini kullanmak Gretiminin yoninu cok degistirecek

* Sadece uretim degil, Gretimi destekleyen tiim fonksiyonlarda dijitallesmeli. Bastan uca bir yaklasim olmali
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Binek araclar bir zaman sonra 4 tekerlekli yazilimlara donecekler

Sirketlerde herkes kendi yaptigi isin CEO’su olmall

Kiresel yetenek kithgi var bu nedenle yetkinliklerin adaptasyonu 6nemli hale geldi

Kargo ve Lojistik sektoriinde teknolojiye yatirim yapilmazsa kapasite artisi mimkiin olmaz

E-ticarette kampanyalar ayni gtin yapilmamali. Bu musteri deneyimini olumsuz etkiliyor

Ortak ATM firsatini kagirdik. Kargo ve Lojistik icin “Ortak Locker” donemini baslatmaliyiz.

Veriyi bir yerden baska bir yere hizla ve kesintisiz tagiyamiyorsaniz dijitallesmenin bir anlami yok
Uretimde surekliligi saglamali ve sifir hatali déneme gecmeliyiz

Satin alma hizi ¢ok hizlandi ama uretim ayni sekilde degil. Hammadde sikintisi var

Uretimde numuneler icin 3D teknolojilerini kullanmaliyiz

“End to End” yaklasima “Act to Act” yaklasimini da eklemeliyiz

Otomotiv Uretimlerinde dur kalklarin ¢cok sik yasandigi zor bir yil oldu

2050 yilina kadar tim sirketler karbon ayak izini sifirlamali yoksa ticarette yer bulamayacaklar
Cografyasizlik tlkedeki yeteneklerimizi kaybetmek icin risk olarak 6niimiizde duruyor

Her seyde oldugu gibi medyada degisti. Artik internet medyasi ya da internete bagl televizyonculuk var
Yonetim asagidan yukariya dogru olmali. Herkes kendi isinin liderligini yapmali

Yazilimcilarimizi global sirketlere kaptiriyoruz. Sikintilar giderek biylyecek

Turk oyun sirketleri 6nemli yatirimlar aliyorlar ve deger yaratiyorlar

2022 senesi ve sonrasinda Siber Glivenlik, Yapay Zeka ve Metaverse alanlarina dnemli yatirimlar olacak
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* Asildirenci yeni teknolojilere asina olmayan kesim gosteriyor

» Sirket ust dlzeyleri “Dijitallesme” ile “Dijital Donltsim’ arasindaki farki iyi anlamali ve inanmali

* [hracatin artacagi bir déneme giriyoruz

s Enerji sorununda hala yeterli yatirim yapilmadi. Ozellikle de yenilenebilir enerjide

* ihracatta basarili olmak icin diinyadaki trendleri iyi okumak ve anlamak gerekiyor

e Glutensiz beslenme giderek yayginlasmaya basladi

* BANI (‘Brittle', ‘Anxious’, ‘Nonlinear’, ‘Incomprehensible’)

e Pandemi iie birlikte bitun Ulkeler esitlendi

¢ 10 yilhik vizyonu koyarak bugiini planlayabiliriz

* Finans diunyasi giderek karma karisik bir duruma evriliyor. Finans’ta dijitali kullanmayanlar kazancg elde
edemez

* Her ne yapiyorsak yapalim hizla adapte olmamiz gerekiyor

* Tersine beyin gocline odaklanmalli, gerekirse dis diinyadan kaynak ¢cekmeliyiz

« Uretmek daha zor, tiikettirmek daha kolay

* Oniumiuzdeki dbnemde degerleri olan sirketler dne cikacak. Toplum ve diinya icin neler yapiyoruz o
sorgulanacak
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Y 4 ANKET,&ORU 1

Ulkymlz kapsaminda dustnuldiginde onumuzdeleyll icerisinde Uiretim
yapan §|pketle/|g|n hangi konularin 6n plana glkacagml disunuyoersunuz? ~.
(2 segenek//)/ v 4 ~ N

= . Uretim Maliyetlerindeki Artislar
/A Hammadde Bulma Sikintis|
/ . /TedarikZincirinde Yasanan Olumsuzluklar 5 /
= Sanayide Dijital Donusum Va4 / /
=  Enerji Sorunu
2 Ara Eleman Bulma Sikintisi
S I\/Iakme TeknoIOJllerlndekl Yetersizlik

\ \ / : :
N\ Y Y f/
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/ ANKET/SORU 1
UIkerﬁlz kapsaminda dusunuldiginde onimuzdeki’S.yil |ger|smde uretim

yapan sirkKetler/icin hangi konularin 6n plana cikacagini distnltyersunuz?
(2 secenekli)

Uretim Hammadde Bulma Tedarik Zincirinde Sanayide Dijital Enerji Sorunu  Ara Eleman Bulma Makine
Maliyetlerindeki Sikintisi Yasanan Donusim Sikintisi
Artislar Olumsuzluklar

Teknolojilerindeki
Yetersizlik
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Sizce quem(zde uretim teknolojilerinin iyilesmesi |g71\oncellkler neler-elmali?

(2 segengk/ll) v 4 W & N
/ \
,f’y / / / N
/ e & \
N Yapay Zeka ve Derin Ogrenme Calismalarinin Hizlandiriimasi e N
= Yeterli ve Yetkin Insan Kaynaginin Olusturulmasi N

Y Kumelegmeye Onem Verilmesi
| I( da'Uzman Yerli ve Yabanci Sirketlerle isbirligi
/ on)Jsuna an Yerli ve Yabanci Sirketlerle Isbirlig
V4 Sektorel Bazda Ortak Stratejilerin Olusturulmasi /  / //
=  Uretimde Hiz, Esneklik, Verimlilik ve Rekabet Giicii icin Yeni Teknolo;’ler/ / //
= Eski Uretim Teknolojilerinden Vazgecilmesi
= Ureqmde Girisimcilik Ekosistemlerinin Buyuttlmesi
e “Rekabet Edilmeyecek Alanlarda Teknolojik Isbirlikleri "G
N\ ’ 4 // / J//
N ' _ : // / //
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Sizce Ulkemizde Uretim teknolojilerinin iyilesmesi icin-oncelikler neler-elmali?

(2 secenekli)

Yapay Zeka ve Yeterli ve Yetkin  Kiimelesmeye
Derin Ogrenme insan Kaynaginin Onem Verilmesi
Calismalarinin  Olusturulmasi

Hizlandirilmasi
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Eski Uretim Uretimde
Teknolojilerinden  Girisimcilik
Vazgecilmesi  Ekosistemlerinin
Blydtidlmesi

Sektorel Bazda  Uretimde Hiz,
Uzman Yerli ve Ortak Esneklik,
Yabanci Stratejilerin Verimlilik ve
Sirketlerle Olusturulmasi  Rekabet Giici
isbirligi icin Yeni
Teknolojiler

Konusunda

Rekabet
Edilmeyecek
Alanlarda
Teknolojik
isbirlikleri
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