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Vizyo 4)0 platfo;mu, Lenovo Turkiye katkilari ile ilk donemi Mayis ve
HaziZn 2020 ayarlnda 8 toplanti ile gerceklesen «Dijital CEO» sanal
toplantllarm/{ 2. DOnEmini Eklm/Ka5|m/AraI|k 2020 ve Ocak 2021
awlarmda gergekle§en topYam 10 adet kapali sanal toplantiile
tamamlam|§t|r

Toplantilara Yonetim Kurulu Baskani/ CEO/Genel Mudir seviyesinde
farkl sektorlerden Ust dlizey yoneticiler katilmistir. 2. Donemde 10
/toplan}l sonunda yaklasik 100 degerli yonetici bir araya getirilmistir.

/.

Topléntllaﬁn moderatorliginu Lenovo Turkiye Genel Muduri Sn. Emre
Hantaloglu yapmistir.

Toplantilar esnasinda iki adet canli anket yapilmistir. Canli anketlerin Emre Hantaloglu
yorumlanmast amaciyla CDO Turkey icra Kurulu Bagkani ve Startup Trace Lenovo Turkive Genel Mudtrd
CEQ’su Sn. Bilent Kutlu toplantilarda yer almistir.

\ -
Bu ¢alisma, pandemi sonrasinda sirketlerimizin ve tepe ydneticilerinin | / /
hangi alanlara ve konulara agirlik vereceklerini bir rapor halinde sunmak / / /
tzere yapilmistur. S V4 y,
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/ DiJiTAL,CEO TOPLANTILARI (2. DONEM)
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/7 OZET /
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Pandemi sonrasinda kurumlarimizin ve tepe yoneticilerinin hangi alanlara agirlik verecekleri Dijital CEO sanal
toplantilarinin her birinde ana konu olarak ele alinmistir.

Yoneticilerle yapilan konusmalar sonucunda 9 temel alanda gorusler yogunlasmistir:

Saghk

insan Kaynaklari

Yeni Aliskanhklar

Adaptasyon

Siber Giivenlik

Marka Yonetimi .

Siireg Yonetimi /
Sektorlerin Durumu f
Firsat ve Tehditler

0, g UEFRL NS
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OZET — Devam 1

Saglik dedigimizde «Saglkl Yasam», «Derin Yasam Konsepti», «Calisan Psikolojisi ve Ruh Saghgi», «Tele-Tip ve
Online Konsiltasyon» ve «Ug¢tan Uca Cozim ve Yeni Teknolojiler» konulari 6n plana ¢ikmistir.

insan Kaynaklari bashginda «Yeni Liderlik Anlayisi», «Cok Sapkali Liderlik», «Cikti Bazli Performans Yonetimi»,
«Degerli Calisanlarin Ayrilmasi», «Mavi Yakalarda Yetenek Artisi», «Uzaktan Calismada Olcilebilirlik» ve «Orta
Kademe Pozisyonlar» konulari islenmistir.

Yeni Aliskanliklar bashginda «Yasam Onceliklerin Degisimi», «E-Ticaret», «Kisiye Ozel Uriin», «Sosyal Medya»,
«Finansal Saglik», «Finansal Hizmetlerin Yeni Hali», «Odeme Sistemleri», «Robot ve insan Isbirligi», «Sifir Temelli
Blitceleme» ve «Evlerde Hazir Yemek Donemi» konulari irdelenmistir.

Adaptasyon kapsaminda ise «Adapte Ol Ya da Geride Kal», «Gelecegi Tahmin Etmek», «Seyreden Degil Yapan
Olmak», «Kuilturel Dijital Dontstum», «Z Kusagi», «Yeni Normaller», «Esneklik, Hiz ve Verimlilik», «Dijital
Ekosistemler ve isbirlikleri», «Calisanlarin Dijitallesmesi», «Hizli Ticaret Ddnemi», «Hibrit Calisma», «Ofise Geri
Donusler», «Evden Calisma Riskleri», «Mdusteri ve Teknolojiyi Birlestirmek», «Pandemi Sinavi», «Markalarin Dis
Alanlara Tasinmasi», «Veri Analiz Ekipleri», «Yeni Satis Yonetimleri» ve «5G Teknolojileri» konulari
detaylandiriimistir.

DIJITAL CEO 7
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OZET — Devam 2

Siber Giivenlik ana baslhginda «Siber Giivenligin Onemi», «Veri Manipilasyonu», «Siber Suclar», «Mobil ve
Elektronik imza», «Siber Guvenlik Calisanlari» ve «Yol Isletmeciliginde Siber Giivenlik» alt basliklari ele alinmuistir.

Marka Yonetimi basliginda «Degerleri Olan Sirketler», «Marka itibari», «Kalite Farki», «Tiiketici Beklentileri» ve
«Dijital iletisim» konulari islenmistir.

Siirec Yonetimi basliginda «Gér-incele-Yénet», «Operasyon Teknolojileri ve Bilgi Teknolojileri», «Tedarik
Zincirinde Lokallesme» ve «Bulut Coztmleri» konulari irdelenmistir.

Sektorlerin Durumu kapsaminda ise «Ticaret Hacminin Kigulmesi», «Blylyen Sektorler», «Kigulen Sektorler»
ve «Makine Sanayinin Durumu» konulari detaylandirilmistir.

Firsat ve Tehditler ana basliginda «Tiirkiye Uretim ve Lojistik Merkezi», «Yeni Teknolojiler», «Yerel ve Global
Bilisim Sirketleri», «Sirket Satin Almalari», «Avrupaya Bilisim ihracaati», «Dijital Fonlar», «Mobil Oyun Sektori»,
«Elektrikli ve Hibrit Araclar / 2030» ve «Pandemi Sonrasi Tehditler» alt basliklari ele alinmistir.

DIJITAL CEO 8
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SAGI;K/

Bu aIanIa |Igykonu5y1alar 5 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

SAGLIKLI YASAM
DERIN YASAM KONSEPTI
. CALISAN PSiKOLOVJISI VE RUH SAGLIGI
. TELE-TIP VE ONLINE KONSULTASYON
UCTAN UCA ¢OZUMLER VE YENI TEKNOLOJILER
/

/




4
‘ / SAc"sL)l(m YASAM

Pandemi surecinde ortaya ¢ikan endiseler ve
korkular ¢alisan performanslarini olumsuz yonde
etkilemistir ve halen etkilemektedir.

Sirket calisanlari bu zorlu surecte yasamdaki
onceliklerini degistirmis ve ilk siraya saghkli yasami
koymuslardir.

Kendini iyi hissetmek calisanlarin 6nceligi haline
gelmistir. Dogal olarak bu durum sirketlerin ana
gindem maddesi olmustur.

Pandemi sonrasi donemde saglikli yasam konusunda
sirketler ¢alisanlarini egitmeye ve bilgilendirmeye
cok daha fazla zaman harcayacaklar ve rutine
donustureceklerdir.

DIJITAL CEO 14



4 DERI}I/YASAM KONSEPTI
7
9.
Pandemi ile beraber tim diinyada saglikli ve daha yalin bir
yasama yonelis olmustur. Az ile yetinmeyi bilmek,
asirihiklardan kaginmak daha dnemli hale gelmistir. Bunun

kalici bir aliskanlik olup olmayacagi ise ontimuzdeki yillarda
anlasilacaktir.

/Bir baska deyisle hizli yasam konseptinden derin ve yalin
/ yasam konseptine gecilmektedir. Bu durum dyle bir noktaya
ulasabilir ki bu nedenle diinyada var olan ticaret ve Gretim
yapisi cok derinden sarsilabilir. Buna hazir olmayan
sirketler hatta ulkeler cok zor durumda kalabilirler.

Sirketlerin bu durumun kalici olma ihtimaline karsilik
hazirlik yapmalari ve kendilerini bu yeni doneme adapte
~~._ hale getirmeleri 6nemli olacaktrr.

DIJITAL CEO
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CALI;K?I/\I PSIKOLOJISi VE RUH SAGLIGI

Pandemi strecidevam ettikce calisanlardaki huzursuzluk ve
endise artmig, giinin buyuk bolimuntn ev ya da ofis disi
ortamda gecirilmesi yasam karisikliklarina sebep olmustur.
Var olan yasam dongustndeki ani ve bliyuk degisimler,
olumlu etkilerinin yani sira is kaygilari da eklendiginde
calisan psikolojisini ve ruh sagligini olumsuz yonde
etkilemistir.

Uzaktan calismada basari kriterlerinin tam netlesmemis
olmasi, ticari hacmin azalmasiyla sirketlerin risklerinin
artmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan is kaygilari ¢alisan saghgi
kadar calisan psikolojisi ve ruh saghginin cok 6nemli bir
konu olarak ortaya ¢cikmasina vesile olmustur.

insan kaynaklari acisindan akil saghgina yénelik uzman
programlari 6ne ¢ikarken calisanlar icin anket uygulamalari
siklasmaya baslamistir. Sirketler 6nimiuizdeki donemde bu
konuya 6zel ve yogun ilgi gostereceklerdir.

%

./):57

DIJITAL CEO
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TELE-TIP VE ONLINE KONSULTASYON SAGLIK

Pandemi slirecinde saglik uzmanlariyla dijital platformlar
uzerinden konsultasyon pratigi artmaya baslamistir. Tele-
tip ve online konstltasyon diinya genelinde uzun
zamandir var olan ve kullanilan ama pandemi ile birlikte
daha fazla telaffuz edilmeye baslanmis kavramlardir,

Hastalara kolay ulasilabilir ve gutivenli bir saglk hizmeti
sunulmasi, saglik giderlerinin 6nemli olclide azaltiimasi,
dogru uzmana ulasim kolayliginin saglanmasi, hastalarin
doktorlarina istedikleri anda cok beklemeden rahat bir ev
ortaminda ve daha siklikla ulasmalarinin saglanmasi ve
hastalarin tibbi problemlerini ertelememesi gibi pek cok
konuda «tele-tip» ve «online konsultasyon» énemli
avantajlar saglamaktadir.

Pandemi sonrasinda devletlerin ve saglik kuruluslarinin
bu yondeki saghk yatirimlarini artiracaklari
ongorulmektedir.

DIJITAL CEO 17



UCT@NWUCA COZUMLER VE YENi TEKNOLOJILER

Pandemi ile ortaya ¢cikmistir ki hastalara uc¢tan uca
cozimler Gretmek cok degerlidir.

Bu donemde hasta dolasiminin azaltilmasi icin
kontrol islemlerinin evden yapilabilmesi Gizerine
dijital dinyada uygulamalar gelistirilmistir. Hastaneye
gitmek yerine, hastanenin hastanin bulundugu yere
gelerek teshisini yapmasi ve hatta tedaviye baslamasi
cok asina oldugumuz konular haline gelmistir.

5G ve robot asistan gibi yeni teknolojilerle uzaktan
ameliyat yapilmasi verimliligi ve basari grafigini cok
artiracaktir.

Yapay zeka, 5G, kisiye ozel ila¢ teknolojileri, bakim
robotlari ve gelismis teshis cihazlari gibi yeni
teknolojiler saglikta devrimsel nitelikte gelismelerin
anahtarlari olacaklardir.

DIJITAL CEO

18



DIJITAL CEO

INSAN KAYNAKLARI

19



INSAN KAYNAKLARI
/ /
/ 4
Bu alanla ilgiilykonu5/ry1’élar 7 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

YENI LIDERLIK ANLAYIS|

COK SAPKALI LIDERLIK

CIKTI BAZLI PERFORMANS YONETIM]
DEGERLI CALISANLARIN AYRILMASI
MAVi YAKALARDA YETENEK ARTISI

gz”AKTAN CALISMADA OLCULEBILIRLIK
RTA KADEME POZISYONLAR




YENigL'ibERLiK ANLAYISI

Pandemi siireci ile birlikte kurumlarin Gst diizey
yoneticileri ile ilgili algi ve liderlerden beklentiler
degismistir. Sirketlerde ara kademelerin azalacak
olmasi liderligin 6nemini daha da artirmistir.

Yeni liderlik anlayisinda «yeniyi anlayabilme»,
«adapte olabilme» ve «uzaktan yonetebilme
etkinligi» bashklarinda 3 6nemli nokta 6n plana
cikmaktadir.

Sirketlerin esnek ¢calismayi, hiz ve verimliklerini
artirmasi yani sira dijital ekosistem ve isbirligi
altyapisini kurmalari liderlerin gticli yénetim ve
iletisim altyapilariyla mimkindir. Bu donem
samimi ve vizyoner liderlerin ylkseldigi bir donem
olacaktir.

DIJITAL CEO 21
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COK }%PKALI LIDERLIK

Pandemi stirecinde sirketleri olduk¢a zor durumda birakan
onlemler ve uyulmasi zorunlu strekli degisen uygulamalar
tepe yoneticilerin birden fazla fonksiyonu yerine getirerek
7/24 kritik karar almalarini, akil oyunlari gerektiren bir
doneme girmelerini ve yeni yontemlere gore sirketlerini
yonetmeleri durumunu ortaya ¢ikarmistir.

Cok sapkali liderlik dedigimiz bu kavramla beraber
yoneticiler sirketlerinde her alanda kontroliin saglanmasi,
hizin artirilmasi icin tzerlerine ylk alarak birden fazla
fonksiyonu yoneten liderler haline gelmislerdir. Cevik,
esnek ve verimli bir sirket yonetimleri 6ne ¢ikmistir.

Pandemi sonrasinda bu durum kismen degisecek olsa da
birden fazla fonksiyonu basariyla ylriten yonetici
orneklerinin artacagl ongorulmektedir.

DIJITAL CEO
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CIKTI/JAZLI PERFORMANS YONETIMI

f /
| /

Pandemi ile beraber tedarik ve lojistik zincirindeki aksamalar

sirketlerin satis ve Uiretim performansina gosterdikleri Gnemi

cok artirmistir. Bu nedenle zaman ve yetkinlik bazli performans

yonetimi yerine ¢ikti (hedef) bazli performans yonetimi 6n
plana ¢ikmistir.

/Cikti bazl performans yonetiminde hedefleri ¢alisanlar igin
/ mutlaka dogru ve gergekgei sekilde belirlemek gerekir. Aksi
durumda yapici yonleri oldugu kadar yikici sonuglar da

dogurabilir.

Pandemi sonrasinda sirketlerin bircogunun yeni diinya
diizenine daha uygun olan bir ydontem olan ¢ikti bazli
performans yonetimine yonelecegi tahmin edilmektedir.

DIJITAL CEO
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DEGERLi CALISANLARIN AYRILMAS|

Pandemi sireciyle birlikte ¢alisanlarin yasamlariyla
ilgili bazi alanlari daha fazla sorgulamaya hatta
sirketlerini ve kariyer yolcuklarini nasil devam
ettireceklerine dair daha fazla diisiinmeye
baslamislardir.

Ozellikle bulundugu pozisyonu basariyla siirdiiren
degerli calisanlarin pandemi sonrasi donemde farkl
arayislara gidecekleri ve sirketlerinden ayrilma
noktasina gelebilecekleri 6ngorilmektedir.

Bu yeni donemde sirketler degerli ¢alisanlarini
onceleyerek ve isteklerini dikkate alarak bu zorlu
donemde yolculuklarina birlikte devam edebilmenin
kosullarini olusturmaya ¢alisacaklardir. Calisani igin
empati kurmak bu calismalarin ilk basamagi olacaktir.

DIJITAL CEO 24



MAV}(AKALARDA YETENEK ARTISI

Pandemi slireciyle birlikte dijitale yakin ve yetkin
olan beyaz yaka ya da mavi yaka calisanlar
sirketlerine buyuk avantajlar kazandirmistir.

Operasyonlarin bliytuk bolimunin sahada olmasi
nedeniyle sirketler pandemi sonrasi donemde

/ mavi yakalarin yeteneklerini artirmak icin daha
~ fazla'yogunlasacaklardir. Sadece beyaz yakanin
degil mavi yakanin da yeteneklerini artirmak
onemlidir.

Teknoloji ile insan isbirliginin basladigi pandemi
sonrasl yeni donemde yetenekli mavi yaka
isgliciine her zamankinden daha fazla ihtiyag

N duyulmaktadir.

DIJITAL CEO
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UZAWZ\N CALISMADA OLCULEBILIRLIK

Pandemi sireci ve sonrasi donemde 6lgllebilir uzaktan
calisma modelleri tizerinde calisilacaktir. Pandemi ile
birlikte vakalar arttik¢ca diinya genelinde daha fazla sirket
beyaz yaka calisanlarinin evden calismasina karar vermis ve
cok sayida calisan isini eve tasimistir. 2025 yilina kadar
uzaktan ¢alisanlarin oraninin toplam ¢alisanlarin %50’sine
ulasacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte uzaktan
calismada bir takim verimsizliklerin olduguna dair raporlar
yayimlanmaktadir.

Is ve dzel yasam arasindaki keskin cizgi uzaktan calismayla
azalmistir. Bu durum calisan motivasyonunun ya da is
verimliligin artirilmasinda 6nemli zorluklar ortaya
citkarmistir. Uzaktan calisma yonteminde performans
kriterleri tam olarak belirlenememistir.

. Sirketler uzaktan calisma yéntemini pandemi sonrasi

donemde daha net kriterlerle ortaya koyarak calisanlarina
yon vereceklerdir.

DIJITAL CEO ‘/ ‘ &
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ORTA KADEME POZISYONLAR

Pandemi donemi ile birlikte hizmetkar liderlik ve
sirketlere uzmanlik alanlariyla deger katan calisanlar 6ne
cikmistir,

Dijital CEO toplantilarinda siklikla orta kademe
pozisyonlarinin pandemi sonrasi donemde azalacagi dile
getirilmistir.

Liderlerin yukinun arttigl, calisanlar ile tepe yonetimler
arasindaki sinirlarin kalktig1 yeni bir doneme
girilmektedir.

DIJITAL CEO 27
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4 YENiA/LISKAN LIKLAR
/ /
/

Bu alanla iIngykonu5/ry1’§Iar 10 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

YASAM ONCELIKLERININ DEGIiSiM]
E-TICARET

KiSIYE OZEL URUN

SOSYAL MEDYA

FINANSAL SAGLIK

FINANSAL HiZMETLERIN YENi HALI
)DEME SISTEMLERI

ROBOT VE INSAN iSBIRLIGI

SIFIR TEMELLI BUTCELEME

10. EVLERDE HAZIR YEMEK DONEMi

1.
2.
3.
4,
/5.
6.
4 7.
8.
A

\




4
4 YAsA)vf ONCELIKLERININ DEGISIMI
‘ 7
Paréemi ile birlikte tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde

de bireyler a’élsmdaﬁ' yasam oncelikleri ani degisimlere
ugramistir. '

Saglikh yasam, derin ve yalin yasam, dijital konulara

yakinlasma, zamanin blylk bolimunin evde

gecirilmesi gibi kavramlar hayatimiza daha fazla
/ girmistir. Yeni aliskanlklarimiz ortaya gikmistir.
Diger taraftan bu durumun kalici olup olmayacagi
zamanla anlasilacaktir. Pandeminin insan saghgi
uzerindeki etkisi azalsa hatta gecse bile hayatimiza
giren bu aliskanliklarinin bazilar gunlik yasantimizda
kalici olarak yer edinebilecektir. Bu nedenle yasam
d"6'nggsijnde tercih edilecek yonler pandemi dncesi
“._ doneme gore daha belirsiz hale gelmistir.

2

N

Y

.
/':/Q ':
&P

N\
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4 E-TICARET

Pandemi ile birlikte alisverisler e-ticarete yonelmis,
internet ve sosyal medya kullanimi artmistir.
Turkiye’de e-ticaret hacmi pandemi oncesi doneme
gore %64 artis gostermis ve hizli ticaret donemi
baslamistir.

Dijital kart kullanimi belirgin bir sekilde artis
gdstermistir. Ulkemizde 5 yil icerisinde fiziksel temas
ve kart olmadan alisveris sistemlerine gecisin
gerceklesecegi ongorilmektedir. Hali hazirda
ulkemizde alisverislerinin %43 U kartla, %57 si
nakitle yapilmaktadir.

Pandemi sonrasi donemde musterilerdeki e-ticaret
uzerinden alisveris yapma aliskanhgi devam edecek
hatta artacaktir. Toplam alisverislerde e-ticaret payi
surekli artis egilimi gostermektedir.

DIJITAL CEO 31



KisivE'6zEL URUN

Yasam oOnceliklerini degistiren tlketiciler kendilerine 6zel
urtinleri tercih etmeye baslamislar, bunda israrci
olmuslardir. Pandemi etkisiyle degisen musteri deneyimi
yeni bir boyut kazanmis, musteri talepleri ve ihtiyaglari her
bir misteri icin farklihik gostermeye baslamistir. Talep
kisisellesmistir.

Pandemi slireciyle birlikte perakende sektoriinde ¢cevrimigi
alisverislerle birlikte tikla & topla formulleri gibi yeni
alisveris sistemleri, magazalarin kisiye 6zel olacak sekilde
yeniden dizenlenmesi calismalari ve klicik magazalara
gecisler baslamistir. Kisiye 6zel Grin yaklasimini fiziksel
magazalara tasinmis, bu kapsamda veri analizleri 6ne
cikmistir.

Pandemi sonrasi donemde sektor farki gozetmeksizin
Kisiye, sirkete, yerel cografyaya ve hatta Ulkelere 6zel
drtinler hayatimizda daha fazla olacaktir.

DIJITAL CEO
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SOSYAL MEDYA

Pandemi doneminde sosyal medyanin toplumsal bir
tansiyon alani oldugu daha net anlasiimistir. Sosyal
ve calisma hayatinin ev sinirlarina inmesi, sosyal
medyanin hi¢c olmadigi kadar 6nem kazanmasina
sebep olmustur.

Pandemi doneminde tim diinyada glinde ortalama
1 milyon yeni kullanici sosyal medyayi kullanmaya
baslamistir.

Sosyal medyanin gicliniin daha belirgin hale geldigi
bu slirecte, geleneksel medyadaki haberlerin sosyal
medyayi takip eder nitelikte oldugu goérulmus; sosyal
medyanin gindemi olusturmada basrol oyuncusu
oldugu bircok somut 6rnekle deneyimlenmistir.
Bunun 6nemini kavrayan devletlerin yerel sosyal
medya agi kurmakla ilgili calismalara destek
vermeleri ongorulmektedir.

DIJITAL CEO
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FINANSAL SAGLIK YENi ALISKANLIKLAR

Pandemi doneminde ortaya cikan endiseler
nedeniyle bireyler finansal yapilarini saglam ve
ongorulebilir bir noktaya tasimalari gerektigini
kavramislar bu nedenle dnce kendilerinden
baslayarak, ailesi ve cevresi icin 6nlemler almislardir.

Pandemi sonrasi donemde nasil bir dinya ile
karsilasilacagi ve krizin sonuclarinin ne oldugu tam
anlasilamadigindan pandemi sonrasi donemde de
temel ihtiyaclar haricinde tiketiciler harcamalarinda
daha ihtiyath davranacaklardir.

Bireyler beden ve zihin sagligi gibi finansal
durumlarinin saghgini da glivence altina almak
isteyecekler ve finansal hizmet veren kurumlarla
olan iliskilerini yeniden gozden gecirecekler ve
saglamlastiracaklardir.
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FiNA})I{AL HIiZMETLERIN YENI HALI

Pandemi ile birlikte finansal hizmetlerde 6nemli
degisimler ve gelisimler olmustur.

Finansal hizmetlerin cok azi icin musteriler subelere
gitmektedirler. Ayni sekilde finansal kuruluslar
calisanlarini ofis ya da subeden calistirmak yerine
uzaktan calisma modelini benimsemislerdir. Bill
Gates’in 1994 yilinda séyledigi "Bankacilik gereklidir,
ancak bankalar degil." s6zi soylendigi tarihten beri
halen tartisiimaktadir.

«Acik Bankacilik», «Odeme Hizmetlerinde TR
Karekod Kullanimi», «Uzaktan Musteri Edinimi» ve
«Fintech’ler» finans sektorinin var olan durumunu
kdkten degistirecektir. Finansal hizmetler mekana ve
zamana bagl olmaktan ¢ikacaktir.

DIJITAL CEO
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GDEylf SISTEMLERI

Pandemi déne.m‘i:nde finansal hizmetleri mobil sekilde
kullananlarin sayisi hizl artis gostermistir.

Ulkemizde Nisan 2020 ayinda 2 milyon adet kart ilk kez
internetten odemelerde kullanilirken, Mart 2020 ile
birlikte pandemi doneminde toplam 5 milyon kart
internetten 6deme ile tanismistir. Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM’)nin acikladigi verilere gore 2020 Nisan

~ ayinda internetten kartli 6deme tutarinin toplam
icindeki payi yizde 24 ile rekor seviyeye ulasmistir. Her
4 TUlik 6demenin 1 TLsi internetten gerceklesirken,
internetten kartlarla yapilan market-gida 6demeleri ise
2019 yilina gore 3 katina citkmistir.

Ulkemizde 5 yil icerisinde fiziksel temas ve kart

. olmadan ahsveris sistemlerine gegisin gerceklesecegi

- ongorulmektedir. Hali hazirda lilkemizde alisverislerinin
%43 U kartla, %57 si nakitle yapilmaktadir.
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ROBOT VE INSAN iSBIRLIGI

Pandemi doneminde robotlari sadece lretim
sahalarinda degil, ev ortaminda, ulasim, saglik ve
bakim gibi hayatin her alaninda kullanmanin 6nemi
insan saghgi ve bu tip krizlerle bas etmek acisindan
net sekilde ortaya konmustur.

5G teknoloijileri, giyilebilir teknolojiler, robot
asistanlar, yapay zeka, makine 6grenmesi ve robot
teknolojilerinde kaydedilen dnemli gelismelerin
yakin bir gelecekte bir cok alanda insan ve robot
arasinda degerli bir isbirliginin ortaya ¢ikmasina
onemli katki sunacagi dngoérulmektedir.

DIJITAL CEO
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/ SIFIR/'I{EMELLI BUTCELEME

Slflrfemelll bu;éeleme her bltgenin sifirdan
hazirlanmasini ve aciklanmasini gerektiren bitceleme
teknigidir. Bitcenin her olusturulmasinda, butin
faaliyetlerin yeniden degerlendirildigi bir yontemdir.
Gecmis bltcelere ve fiili olaylara dayanarak herhangi bir
referans yapmadan olusturulur.

_/Baska bir ifadeyle faaliyetler ilk kez gergeklestirilmis gibi
/“ spesifik bir gerekceye ihtiyac duyulan bitceleme teknigidir.
Bu nedenle ispat kiilfeti, yoneticiye belirli bir faaliyet icin
para harcamanin nedenini a¢iklamak ve ayrica 6nerilen
faaliyette bulunulmadigi ve blitge ayrilmamasi halinde
sonuglarin ne olacagini aciklamak Uzere yoneticiye aittir.

Pandemi slrecinde ve sonrasinda bircok kurulusun
S geleneksel butcelemeden sifir temelli butceleme teknigine
gececekleri tahmin edilmektedir.

4

.. v 7 4
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EVLE/RéE HAZIR YEMEK DONEMI

Pandemi ile birlikte Tlrkiye’de sirketlerin yemek
firmalarina hazirlatarak getirttigi tabldot yemek sektorii
blylk yara alirken 10 milyar TL blyUklaglndeki hazir
vemek sektori de durma noktasina gelmistir.

Evden calisanlar -ozellikle kadinlar- yogun calisma
temposu, cocuk ve evle ilgili islerden yemek yapmaya
vakit bulamadiklarindan is yerlerinde edindigi

7 aliskanliklarla evlerine yemek servisi talebinde
bulunmaya baslamislardir. Bunun kalici bir aliskanliga
dondigini fark eden gida sirketleri ve zincir marketler
urtin ve hizmetlerine genis yelpazede hazir yemek
mendlerini eklemiglerdir.

Pandemi sonrasinda dahi hayatimiza giren bu aliskanhgin
hemen ortadan kalkmayacagi ve evlerde hazir yemek

doneminin basladigi distintilmektedir. Evlerde hazir

yemek doneminin baslamasinin gida perakendesindeki
musteri deneyimlerine 6nemli etkileri olacaktir.
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ADAB?ASYON

Bu alﬁmla ilgili I?r(t@malar 19 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

. ADAPTE OL YA DA GERIDE KAL
GELECEGI TAHMIN ETMEK
SEYREDEN DEGIL YAPAN OLMAK
KULTUREL DIJITAL DONUSUM

. ZKUSAGI

. YENi NORMALLER
ESNEKLIK, HIZ VE VERIMLILIK
DiJITAL EKOSISTEMLER VE iSBIRLIKLERI

.~ CALISANLARIN DiJITALLESMESI

. HIZLI TICARET DONEMI

. HIBRIT CALISMA

. OFISE GERi DONUSLER
. EVDEN CALISMA RiSK

. MUSTERI VE TEKD

. PANDEMI S|




ADA/ E OL YA DA GERIDE KAL

/7 Pandemi en gucli ya da en zekilerin ayakta kalmadigini, hizla

Pandéml sureci, r§ dunyasml hem organizasyonlar hem de
calisanlar aglsﬁdan oldukca derinden sarsmistir.

Bu sureg, hizla ve aslinda surekli devam eden krizler icerisinde
yasadigimizi ve artik degisimin her sirket icin, her birimiz icin
kacinilmaz oldugunu gostermektedir. Pandemi sireci ve
halihazirda yasananlar degisimin ve surekli belirsizligin
_hayatimizdaki yerini daha da saglamlagtirmistir.

adapte olanlarin ayakta kaldigini biz kez daha gozler 6ntine
sermistir. Buyuk olanin, kicuk olani yendigi degil, hizli olanin,
yavas olani yendigi bir doneme girilmistir.

Krizin kaynaginin ne oldugu bir tarafa, krizler karsisinda hizli
adaptasyon yetkinligine sahip olmak ve bu yetkinlikleri hem
\ kisisel hem organizasyon olarak gelistirmek olduk¢ca 6nemli hale
gelmistir. Hizla adapte olabilenin ayakta kaldigi ve 6ne gectigi
olamayanin geride kaldigi bir donem bizleri beklemektedir.

DIJITAL CEO
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‘ / GELE;féiTAHMiN ETMEK

Y V.

Pandemi ile birlikte VUCA donemine girildiginden
gelecegi tahmin etmek ve 6ngormek oldukca zor hale
gelmistir. Koronavirils salgini diinyanin gindeminde hig
yokken bir anda hayatimiza girmis ve tum ulkeleri
derinden sarsmistir.

sPandemi benzeri krizlerin yerel ya da global anlamda
// ortaya cikmasinin bundan sonraki donemler icin de
" mimkiin hatta daha gucla bir ihtimal oldugu acikca
gorulmustar.

Gelecegi tahmin etmek pandemi sonrasi donem icin
zor olsa da ortak dislince «Dijital Cag» donemine
girildiginden teknolojinin artik hayatimizin kaginilmaz
~._ bir parcasi oldugu ve bu yeni ¢caga adapte olmanin
~zorunlu hale geldigi seklindedir.
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4 SEYR}6EN DEGIL YAPAN OLMAK
‘ /
/

Pandemi slirecinde ortaya ¢ikan saglik ve teknoloji
sorunlari sirketlere ve Ulkelere sadece kullanan degil

yapan olmanin gerekliligini de ortaya koymustur.

Rekabetin sinir tanimadigi ve acimasiz oldugu yuksek
teknoloji Grun ve servislerini sunabilmek ancak
/vizyoner bakis acisiyla mimkuinddr.
4 Pandemi slireci ve sonrasi icin oyunun kurallari bir
nebzede olsa degismis kartlar yeniden dagitiimistir.

«Yapay Zeka», «5G» ve «Robot Teknolojileri»nin hakim
olacagi bu yeni donemde degerli ve dnderlik eden
kurumlarimizla birlikte Glkemizin hazir olmasi icin
N\ seyreden degil yapan ve Ureten tarafa gecis yapmak
™ zorunludur.

f 44
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KULTUREL DIJITAL DONUSUM ADAPTASYON

«Kultar, stratejiyi kahvaltida yer» deyisi son ginlerde
bir cok Ust duzey tarafindan dile getirilmektedir.

Kurum ici kiltlir dontisimi olmadan dijital .o .o
donlsiimde basari neredeyse imkansizdir. Bu KU LTU R l
nedenle oncelikle tim calisanlar dijital cagin yeni °
kurallarini benimsemeli ve anlamalidirlar. Bu ise tepe
yonetiminin, insan kaynaklari ve iletisim ekiplerinin

yonlendirmesiyle basarilabilir. * m A a
Dijital dontsimde basari icin buna uygun kurum

kiltGrinin olmasi; dontsimiin teknolojik aracglarinin
kurum ici iletisim, kurum kaltira ogeleri ile saghkl
bir sekilde desteklenmesi ile mimbkun olur.

Ozetle «Dijital Déntisim»den énce «Kultirel Dijital
Donlisumun» basarilmasi gerekir.
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Z KUSAGI

2000 sonrasi dogumlulardan olusan internet
meraklisi, teknolojik okuryazar olan Z kusagi; coklu
gorevlerle sekillendirilmis, bir gérevden digerine
hizli bir sekilde hareket etmekte ve hata
yapmamaktan ziyade hiza daha ¢ok deger
vermektedirler. Bu kusak hizli ticaretin, e-ticaretin
tam merkezindedir.

Bu kusakta doganlar is hayatina henuz
atilmaktadirlar ve 6nuimuzdeki 10 yila cok etki
edeceklerdir. Z kusagi ile birlikte sirketlerde
onumuzdeki 10 yilda 6nemli organizasyon
degisikliklerinin yasanacagi ongorulmektedir.

Z kusagi dogal olarak dijitaldir ve yeni doneme

adapte olmakta hi¢ zorlanmayacaktir. Adapte olma
zorlugu bu dénem dncesi kusaklar icindir.

DIJITAL CEO
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YENI }\ﬁ)RMALLER

olabilmek bireyler icin oldugu kadar sirketler icin de

Yenimnormaller dedigimiz pandemi ile birlikte maske
takma, hijyene dikkat etme, evde daha fazla vakit
gecirme, uzaktan ¢alisma, egitimi online sekilde yapma,
kalabaliklara karismama, hazir yemek tiiketimi,
toplantilari sanala tasima, eglenceyi dijital platformlara
tasima gibi bircok yeni aliskanhk ortaya ¢cikmistir.

Hangi aliskanliklarin kalici olacagini tahmin etmek glic
olsa da yasamin daha da dijitale yaklastigi rahatlikla
soylenebilir. Hangi aliskanliklarin kalici olacagini dogru
tahmin eden ve buna gore konumlanan sirketler
geleceklerini de garanti altina alacaklardir.

Yeni normallerin ne olacagini tanimlamak su an icin cok
glctur. Bununla birlikte yeni normallere hizla adapte

onemli bir sinav olacaktir.
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ESNE,KLiK, HIZ VE VERIMLILIK

Dijital CEO toplantilarina katilan yoneticiler sikhkla
3 konuya vurgu yapmislardir. Bunlar «Esneklik»,
«Hiz» ve «Verimlilik»tir.

Pandemi sonrasi donemde bu 3 kavram sirketler
icin gelecege giden yolda anahtar rol Gstlenecektir.

VUCA doneminde olundugundan bu zorlu
donemde esnek ve hizli kararlar almada ve bunlari
eyleme donustirmede tepe yonetimlerine blyuk
gorevler dusmektedir.

KALITE
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/ DiJiTA( EKOSISTEMLER VE iSBIRLIKLERI
| 7
/

Pandemi ile bir{kte Dijital Dénlisiim calismalari
olaganustu sekilde hiz kazanmisken kurumlar kendi
aglarinin etrafinda bir dizi diger dijital isletme, dijital :
musteri ve dijital cihaza dokunan dijital ekosistemler [ — ] _ l :

insa etmeye baslamislardir. Bu sekilde risklerini

azaltirken, isbirligi kiiltiru icerisinde glic
/kazanmaktadlrlar.
/ Dijital

/ Pandemi ile dijital ekosistemlerin &nemi cok artmistir. O \ Ekosistem ,,
Yeni donemde olusturulacak dijital ekosistem
modelleri, dogal ekosistemlerde oldugu gibi 6zellikle
cesitli kuruluslar arasindaki rekabet ve isbirligi ile
dogrudan iliskili olacak ve adapte olmanin 6lgiti

. haline gelecektir.

DIJITAL CEO N / : 7 49



4

‘ / gALl;J(NLARlN DUITALLESMESI
0. pf

Pandemi ile birlikte e-ticaret hacmi cok artmis ve
tuketiciler dijitale cok daha fazla yaklasmistir.

Bu durum sirket calisanlarinin yeni donem icin hizla
/dijitalleg,mesini ve dijital farkindaliga sahip olmasini
/” gerektirir.

Sirketler pandemi sonrasi donemde dijital yetkinlikler
kapsaminda calisanlarini egitmek tzere
yogunlasacaklar ve buna 6nemli butceler
ayiracaklardir.
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‘ HIZLL;I‘?CARET DONEMI

Pandemi ile birlikte Z kusaginin ekonomi
doéngusline girmesi ticaretin oldukga hizli bir hale
gelmesine énemli katki yapmistir. Oniimiizdeki
donem hizli ticaretin oldugu ve bu yonde
sirketlerin yatirimlarini artiracaklari bir donem
olacaktir.

Ozellikle hizh ticaret yapisina uygun teknoloji
girisimleri bu yeni donemde yerlerini alacaklardirg
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HIBR}'I/ CALISMA

~

H|brfffgall§ma W’Odeh kisaca “yari ey, yari

ofis”ten calisma sistemi olarak 6zetlenmektedir.
Mesainin belirli stiresini evde, belirli stiresini ofiste
calisarak geciren ofis calisanlari pandemi 6ncesi
donemde dahi vardi. Pandemi sureci ile birlikte
hibrit calisma dlizenine gecen ¢alisanlarin sayisi bir
hayli artmistir. Boylelikle ofislerdeki kalabalik ortam

_sdurumu hafifletilmis olmaktadr.

.

Pandemi ile birlikte is dinyasinda ¢alisma seklinin
eskisi gibi olmayacagi aciktir.

Paylasimli ofis doneminin basladigi, ofis yapilarinin
esnek diizene dondugu, evlerin ofis ortamina
donddruldugu, calisanlarin ofis disinda
operasyonlarini rahatlikla stirdirdigt bir donemde
hibrit calisma modelinin is hayatinin vazgecilmezi
olacagi 6ngorilmektedir.

.‘ r) \/ '- ‘. £ >
‘:g‘ \}", J_‘) P
0::%

"\'
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OFiSE GERi DONUSLER

Uzaktan calisma sistemlerinde yapilan global anketlere
gore, evde calisanlarin yuzde 58'inin kahve molalarinda,
is aralarinda sosyallesememekten mutsuz oldugu, Evde
calisanlarin yuzde 53’lnln ¢evrimici toplantilardan
yoruldugu ortaya konulmustur.

Uzaktan calismanin getirdigi bir takim avantajlar olsa
dahi calisanlar icin sosyallesme alanlari is yerleri olarak
gorulmektedir.

Bununla birlikte 6zellikle beyaz yaka dedigimiz
calisanlarda uzaktan calisma aliskanhgi olusmustur.

Evden calismanin getirdigi sikilganlk ve yorgunluk ile
ortaya ¢ikan uzaktan calisma aliskanhigl arasinda
gelgitlerin olabilecegi bu nedenle ofise geri donulslerde
oldukca zorlu bir gecis doneminin olacagi
ongorulmektedir.

DIJITAL CEO 53



EVDI=7|\( CALISMA RiSKLERI

insan sosyal bi-r"'\‘/arl|kt|r. Bu nedenle belirli
donemlerde‘dahi olsa yiz yuze iletisim duymaya
mutlaka ihtiyac¢ duyar.

Evden calismak bir takim avantajlar ortaya koysa
dahi sanal toplantilarin fazla olmasi, ev isleri ile
caligmanin birbirine karismasi, ¢alisanin evde

/ kalmanin getirdigi baski ile psikolojik olarak ¢cokmesi
calisanlar icin oldugu kadar sirketler icin de 6nemli
riskleri barindirmaktadir.

Bu donemde c¢alisanlar icin motive artirici 6zel
calismalarin yapilmasi ve zamaninin blyuk
bolimunu evde gecirmemesinin saglanmasi icin
gerekli altyapinin kurulmasi ortaya ¢ikmasi

. muhtemel riskleri azaltacaktir.
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/ MUSlfRi VE TEKNOLOJIYi BIRLESTIRMEK
| 7
Wy

Pandemi ile musteri davranislarindaki ortaya
citkan ani degisimler teknoloji ile musteriyi
birlestirme calismalarina buyuk katkilar
saglamistir.

/

/ Budénem musterinin teknolojiyi her
zamankinden daha rahat sekilde kabullenecegi,
gelisime acik bir donemdir. Sirketler ortaya ¢ikan
bu firsati iyi degerlendirerek dijital dontstim
yatirimlarini ¢cok artiracaklardir.

/ 7 s
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‘ / PAN9|:/Mi SINAVI

Pandemi ile tim dinya ortak buyuk bir sinava
girmis ama farkli karneler almistir.

Ulkeden tilkeye farkhlik gésteren pandemi etkileri
ulke sinirlari igerisinde sirketlerin etkilenmesi
ﬂkapsamlnda da farkl sonuclar ortaya koymustur.

Oyle’ki ayni sektérde olan sirketlerden bazilari
olumsuz yonde ¢ok etkilenirken bazilari tam tersi
yonde pandemi oncesi doneme gore dahi daha
iyi noktaya ulasmislardir.

N

Bu farkhiliklarin en 6nemli sebebi sirketler ve
ulkeler arasindaki adaptasyon yetkinliklerinin
. farkli olmalaridir.
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‘ / MAR}ALARIN DIS ALANLARA TASINMASI
2, 8

Dijital CEO toplantilarina katilan st dlzeyler
pandemi sonrasi donemde sirketlerin AVMlerde
olan magaza ya da subelerinden dis alanlardaki
mekanlara tasinmasi konusunu sik sik dile
getirmislerdir.

4

V4

/ Yeni donemde acik alanlardaki mekanlarin daha
fazla tercih edilecegi 6ngorusiinden pandemi
sonrasi donemde markalarin dis alanlara
tasinacaklarini ve ticari risklerini azaltma yolunu
tercih edecekleri distintlmektedir.

N
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VERI fﬁ‘NALiz EKiPLERI

Dijital CEO sanal toplantilarina katilan farkli sektor ve
fonksiyonlardaki yoneticiler veri analitigi konusunu 6n
plana ¢ikarmislardir.

Konu hakkinda «Sirketlerdeki veri miktari olduk¢a
fazla. Elbette ki veriyi olusturmak énemli ama olusan
verinin anlamli hale getirilip sirket lehine kullaniimasi
ve ticari bir faydaya déndiistiiriilmesi cok daha
onemli.» disincesi katilimci yoneticiler tarafindan
sikca dile getirilmistir.

«Dataizm» olgusu diinyada hizla yayilmaya ve etkisini
gostermeye baslamistir.

Sirketlerin pandemi sonrasi donemde yapay zeka ve
veri analitigi konusuna ¢cok daha fazla egilecekleri ve
yatirim yapacaklari degerlendirilmektedir.
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‘ 7 YENI ;ﬁns YONETIMLERI

y 4 /

/

Pandemi ile birlikte sirket ziyaretlerinin
neredeyse durma noktasina gelmesi ile sirket
satis organizasyonlari musterileri temas ettikleri
yapilarda ve yontemlerde degisim yoluna
gitmislerdir.

/ Ozellikle makine sanayi ve ilac gibi miisteri ile
dogrudan temas gerektiren sektorlerde dahi
degisim zorunlu hale gelmistir.

Sanal toplantilarin ve video konferans sistemli
toplanti odalarinin bu degisim icin ilk asamadaki
gerekli altyapiyi saglayacagi ongorulmektedir.

' 4
' 4
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5G T;l(NOLOJiLERi

Son yillarda co .daha sik konustugumuz 5G
teknolojisinin Turkiye'de 2021/2022 yillarinda aktif
olarak kullanilmaya baslanmasi beklenmektedir. 4G’ye
gore en az 20 kat daha hizli olmasi beklenen 5G,
pandemi ile beraber artik zaruri bir ihtiyac haline
gelmistir.

;{;‘,,f)zellikle saglik ve otomotiv sektorlerinde devrimsel
“ yeniliklerin kapisini aralamasi beklenen 5G ile yapay
zeka kullanimi cok daha etkin bir hale gelecektir.

5G ile endustriyel robotlar ve insansi robotlarin,
kontrolleri daha hizli bir sekilde yapilabilecektir.
Kablosuz teknolojiyle robotlar icin veri transferi ¢cok
daha hizl yapilacak ve sistem sorunsuz bir sekilde
calisacaktir. Bu da o6zellikle Gretim sahalarinda
““insanlarin yerini robotlarin almasini tetikleyecektir.
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siBE5éUVENLiK

Bu aWIa ilgili I?r(ug,malar 6 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

: W
SIBER GUVENLIGIN ONEMI

. VERI MANiPULASYONU
SIBER SUCLAR
MOBIL VE ELEKTRONIK iMzA
. SIBER GUVENLIK CALISANLARI
. YO/I, [SLETMECILIGINDE SIBER GUVENLIK

/




siBEgéUVENLiGiN ONEMI

:\\\

V 4

Dijital CEO sana’ftoplantllarmda en ¢ok dile getirilen
ve anketlerde 6n plana ¢ikan konu «Siber Glvenlik»
olmustur.

Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma ile birlikte
sirketlerin siber glivenlik endiseleri daha ¢ok artmistir.
Merkezi bir koruma yapisindan dagitik bir yapiya

/gecis, birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir.
/" Ozellikle uzaktan calisma sistemine gecis yapan

sirketler icin «Cok Faktorli Koruma» ve «Veri Kaybini
Onleme» gibi giivenlik yazilimlari can simidi haline
gelmistir.

Pandemi sonrasindaki yillarda sirketlerin hizla dijital
dontsum sureclerinden gecmeye baslayacaklari,

“. bunun oncelikli olarak siber givenlik yatirimlarini

artiracagi distintlmektedir.
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VERI MANiPU LASYONU .

Dijitél CEO sana‘:’iytoplantllarmda gundeme getirilen -
konulardan birisi de «Veri Manipilasyonu» olmustur. N

1010
00010
010

100100101010101011001001001010
101010100001000100111010101000
001010001001010010010010100010
000101001000010010100001010010
100010100101010101101000101001
0100110001000101000101001100
010100001010010100110101000
10011010010000001010100110

Veri manipulasyonu se¢cme, ekleme ve ¢ikarma
yoluyla bilgileri degistirme islemidir.

Musterilerin istemedigi halde veri manipullasyonu 010100100100100101000101 _
/ mmpstoas o sicieici
/'yapilarak var olan durumlarinda olumsuzluklara yol 001010001001390010010010100011 4010100010010100
acmak sirketlerin en ¢ok endise duydugu konularin | 10100 08}‘:’388}858}8}
basinda gelmektedir. Clinkl bu durumda bir veri 00 10011010¢ - 7»0106 §i§§%§§?§§§§§§
kaybindan degil verilerin degistirilmesi yoluyla 1 | | :§11o:§o1ooio1o1o1o1o Y,
0 )100 0100 0 00100111010101000010001

10010010100010010100
110010100001010010000100
10101101000101001010101
10100010100110001000101
0100110101000010100101
010101001101001000000
101000101001001001001

AAanndnnannanananana

musteriler Gzerindeki etkilerinden bahsetmek gerekir.

/

Siber glivenlik kapsaminda veri manipulasyonuna
karsi-teknoloji ve takip sistemlerine yatirimlar

. artacaktir.
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Siber sug, bilisim teknolojileri vasitasiyla bir bilisim
sisteminin glvenligini ve buna bagli verileri hedef

alan suclardir. Sirket icinden ve/veya disindan
yapilabilir.

AR EREEEE T T vopsadnp
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Pandemi siireci ve sonrasinda yeni teknolojilerin
/gelisimin ve bu teknolojilere ulagimin artmasina
/ paralel olarak bilisim sistemlerine yonelik islenen

suglar da artmistir.

Bu nedenle siber suclara karsi etkili yaptirimlar
olusturmak amaciyla yaptirimlarin yeniden
dizenlenmesi ihtiyaci dogmustur.

~._Ulkelerin pandemi sonrasi suregte siber suclar

Uzerine yogunlasacaklari dngorulmektedir.
~\
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MOBIL VE ELEKTRONIK IMZA

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’na gére E-
imza; baska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik
veriyi ifade eder.

Mobil ve Elektronik imzanin kullanimin yayginlasmasi
pandemi sireciyle birlikte cok hizlanmistir.

Kurumlar arasindaki iliski ve belge yonetimlerinde
cok verimlilik sagladigindan yeni donemde sirketlerin
hemen her konuda elektronik imza ¢6zimlerine
basvuracaklari 6ngérilmektedir.
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SiBE&GUVENLiK CALISANLARI

Dijital CEO toplantilarinda sirketlerin
onceliklerinden birisi de bilisim gtvenligi
konusunda uzman calisanlari binyelerine katacak
olmalaridir.

Bir sirkette satis, pazarlama ve muhasebe gibi
bolimlere zorunlu sekilde ihtiya¢c duyuluyorsa
pandemi sonrasi donemde siber glvenlik
calisanlarina da zorunlu sekilde ihtiyag
duyulacaktir.

Oniimiizdeki ddnemde OBI ve {stii biytiklikteki
sirketlerin tamamina yakininda siber glivenlik
calisanlarinin yer alacaklari 6ngoérulmektedir.
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/ ‘(o] ;(ETMEciLiéiNDE SIBER GUVENLIK Y
Blreyler §|rket(er kritik altyapilar ve devletler
ciddi siber tehditler ile karsi karsiya kalirken, ~

siber saldirilar da glin gectikce artmaktadir.
Dolayisiyla siber olaylarla micadele icin de daha
fazla kaynak ayrilmasi 6nem arz eden bir konu
haline gelmistir.

/ Ulasim altyapisinin ana parcalarindan birisi olan
“  yolisletmeciliginde giiven en dnemli unsurdur ve
7/24 giivenli hizmet verme zorunlulugu vardr.

Guvenligin ana parcalarindan birisi olarak siber
guvenlik yol isletmeciliginin olmazsa olmaz bir alt
parcasidir ve bu konuda yatirimlar her gecen gin
artmaktadir.

-
\
N
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MAR}A YONETiIMI

Bu aWIa ilgili I?r‘(ug,malar 5 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

L.
DEGERLERI OLAN SIRKETLER

MARKA iTIBARI

. KALITE FARKI

. TUKETICi BEKLENTILERI
DIJITAL ILETiSIM




DEGERLERI OLAN SIiRKETLER

Pandemi sirasinda ortaya ¢ikmistir ki bir markanin degeri o
markaya sahip sirketin hangi degerlere sahip oldugu ile ¢ok
iliskilidir.

Blyuk sirketlerde, kurumun benimseyecegi degerlerin neler
oldugu ve bunlarin calisanlara nasil benimsetilecegi, sistemli
bir calisma gerektirir. Her sirket bulundugu sektore, yonetici
ve calisan yapisina uygun olacak sekilde musteri odaklilik,
liderlik, takim ruhu, yenilikcilik, gtvenilirlik, verimlilik,
girisimcilik, dinamizm, sorumluluk, 6zglinltk, butinlak,
dogruluk, cesaret, estetik, cosku, saygi.... gibi onlarca deger
arasindan kendine uygun olanlari secer.

Sirketler bu degerleri, bitin calisanlarina benimsetmek ve
herkesin bu degerlere gore davranmasini saglamak icin
sistemli bir calisma yapmak durumundadirlar. Bunu
basarabilen sirketler pandemi sonrasi donemde tuketici
goziinde daha itibarl ve glivenilir sirketler olacaklardir.

DIJITAL CEO

MARKA YONETIMI
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MAR}(ﬂ ITIBARI

Pandemi strecinde basarili sirketlerin ortak
ozelliklerinden birisi de gliven veren, marka itibarlari
yiksek sirketler olmalaridir. insanlarin ve kurumlarin en
onemli varligi itibarlaridir. Toplumda itibar kazananlar
toplumu yonlendirme, daha cok is kazanma ve daha
genis kaynaklari harekete gecirme firsatlarini
yakalarlar. itibar, uzun bir siirede tutarli davranislarla
skazanilir, ancak ¢ok kisa surede yitirilebilmektedir.

Oncelikle, sirketler sunduklari iriin ve hizmetlerle
farkhlik yaratarak ekonomik deger olusturmalidirlar. Bu
husus marka itibarini artirmak icin 6nemli adimlardan
biridir. Diger bir adim, tiiketiciler markalardan artik cok
net sekilde topluma katki saglamalarini istemektedirler.
«Merhametli Kapitalizm» olgusu gelismistir.

~ Pandemi sonrasi ddnemde marka itibarina yatirimlar
sirketlerin 6ncelikli konularindan birisi olacaktir.
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Pandemi surecinde sirketlerin sunduklari trin ve
hizmetler arasindaki kalite farki cok hizli sekilde
tuketiciler tarafindan anlasilmistir.

Bu durumdan bazi sirketler olumsuz etkilenirken
bazilari icin pandemi dénemi bir firsat haline gelmis
/yeni misteri kazanimlariyla beraber kalite farklari da
/ ortaya ¢ikmustur.

lyi bir misteri deneyimi kaliteli Giriin ve hizmetlerin
sunulmasiyla baslar.

Pandemi sonrasi donemde saglikh ve yalin yasama
gidilen yolda tuketiciler kalitesinden emin olduklari
~._sirketleri tercih edeceklerdir.
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TUKI;J’(CI BEKLENTILERI
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Gunlfuk ya§ant|m|zdak| bazi aliskanliklarimiz pandemi
sonrasinda degismeye baslamistir.

Pandeminin ilk haftalarinda olusan temel ihtiyaclari
karsilama endisesi, yasanan gecikme ve aksakliklarin
musteri tarafindan anlayisla karsilanmasina yol agsa da bu
durum zamanla yerini pragmatik diistinceye birakmistir.
/Mugsteriyi kazanan, ugtan uca ¢6zimde musteri

~ beklentilerini dogru sekilde anlayan kurumlar olmustur.
Dijital tuketimlerin artisina paralel olarak marka iletisimi
acisindan dijitalde 55 yas Ustl gibi yeni hedef kitleleri
ortaya cikmistir.

Tuketici, artik salgindan onceki tiketici degildir.
Oncesinde yapilan muisteri analizlerinin rafa kaldirilacagi

. ve yeni misteri analizlerinin yapilacagl, analiz sonuglarina

gore markalarin Grun ve servislerinde 6nemli degisimlerin
yasanacagl yeni bir déneme girilmistir.
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DUITAL ILETiSiM

Pandemi sureciyle beraber sirketler klasik iletisim metodlari
yerine dijital iletisim metodlarini tercih etmislerdir. Samimiyet,
ictenlik ve surdirulebilirlik 6ne ¢cikmaya baslamistir.

«Anlamli Marka Olma» yonundeki degisim markalara ve
pazarlama diinyasina ‘Amac Odakli iletisimin’ ne kadar &énemli
oldugunu hatirlatmistir. Dijital iletisim Amac Odakli iletisim’e
uygundur. Bununla birlikte kolay, hizli ve élc¢ulebilir olmasi
dijital iletisimin diger ana tercih nedenlerindendir.

Pandemi siirecinde TV izlenme oranlari ¢cok artmissa da dizi ve
film cekimleri sekteye ugradigindan bu durum reklam
gelirlerinin artisi seklinde yansimamastir.

Bununla birlikte dijital iletisim araclari daha cok tercih
edildiginden markalarin dijital reklam harcamalari pandemi
déneminde onemli artis gostermistir.
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sURE/c&C)NETiMi

Bu aWIa ilgili I?r‘(ug,malar 4 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

.
GOR — INCELE - YONET
. OPERASYON TEKNOLOVJILERI VE BiLGi TEKNOLOJILERI
. TEDARIK ZINCIRINDE LOKALLESME
BULUT COZUMLERI




GOR - INCELE - YONET

Pandemi sureciyle beraber sirketler siireclerini
yonetirlerken ortaya cikabilecek hatalari minimum
seviyeye indirebilmek icin farkli yontemler
gelistirmektedirler.

Pandemi ile birlikte 6ne ¢cikan yontemlerden birisi de
«Gor-incele-Yonet» yaklasimidir. Buna gore énce
sureclerdeki darbogazlari ve sorunlari objektif
sekilde ortaya cikar, bunlari detayli sekilde incele ve
sonrasinda gerekirse dis kaynak kullanimi ile birlikte
gercekci cozimlerle yonet.

Zaman kayiplarinin 6ntine gegcmek, verimliligi gercek
anlamda artirmak ve surdurilebilir bir organizasyon
yonetimi icin «Gér-incele-Yonet» yaklasiminin fayda
saglayacagi distunulmektedir.

DIJITAL CEO

SUREC YONETIMI
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OPEBKSYON TEKNOLOJILERI VE BiLGi TEKNOLOJILERI™ -

Pandemi ile beraber sirketler stireclerini daha hizli
sekilde dijitallestirirken sadece bilgi teknolojilerinin
yardimiyla verimliliklerini gercek anlamda
artiramayacaklari operasyon ve bilgi teknolojileri
sureclerini bir araya getirebildiklerinde verimlilikte ve
fark yaratmada basarili olunabilecegi Dijital CEO
stoplantilarinda sik sik dile getirilmistir.

Dijital donltsim tim sureglerin donusimuinda
kapsadigindan basarinin anahtari olacaktir.

Son donemlerde birgok sirketin operasyon ve bilgi
teknolojileri yonetiminin tek bir bolim altinda
birlestirildigi gorilmusttr. Pandemi sonrasinda

o~ ~._ doénemde daha fazla kurumda OT&BT birlesmelerinin

~giderek aratacagi ongoriilmektedir.

DIJITAL CEO
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TED@RiK ZINCIRINDE LOKALLESME

Pandemi slirecinden etkilenen tim Ulkelerin
sinirlarini kapatmasi, dis ticaretini minimum seviyeye
indirmesi, saghk ve gida guvenligi, GUretim ham
madde ihtiyaci, sanayide kullanilan ara elektronik
parca ve malzemelerin tedariki gibi onemli konularda
blyuk sikintilarin yasanmasina neden olmustur.
Yasanan bu zorluklar, sirketlerin kendi ya da yakin
sinirlart icerisinde uctan uca ¢oziumler bulmalari,
tedarik zincirini faaliyette bulunduklari her bélge icin
cesitlendirmeleri gerektigi sonucunu ortaya
cikarmistir.

Ayrica sirketler Glke sinirlariicerisinde ya da
disarisinda uriin ve hizmetlerini satmak isteyecegi
bolgelere kolayca ulasmak icin o bolgelere yakin
cografyalarda tedarik zincirleri olusturarak yerel
cozimler gelistireceklerdir.
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BULl}'If COZUMLERI

Pandemi; dijital’déntsum sireglerini cok hizlandirmis, is
sireclerinin odagina uzaktan ya da hibrit calisma
modelini yerlestirmistir. Boylelikle buyuk veri, veri
glvenligi ve verilerin arsivlenmesi cok 6nem kazanmistir.

«Bulut bilisim» bilgisayarlar ve diger cihazlar icin
istenildigi zaman kullanilabilen ve kullanicilar arasinda
paylasilan bilgisayar kaynaklari saglayan, internet tabanli
bilisim hizmetlerinin genel adidir.

Bulut bilisim; cok daha ucuza, kurulum gerektirmeden,
her yerden g¢alismayi destekleyen bir hizmettir. Bulut
bilisim; ihtiyag olan her turla bilgi, belge, dokiiman,
dosya ve verinin internetin var oldugu her yerden
ulasilabilir olmasini saglayan bir teknolojidir. Dolayisi ile
pandemi surecinde ortaya c¢ikan zorluklarla bas
edebilmek icin bulut bilisim teknolojilerine ihtiyag
duyulmus ve bu ihtiyac katlanarak artmistir.
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SEKT?ﬁLERiN DURUMU

Bu aWIa ilgili I?r‘(ug,malar 4 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

& o
. TICARET HACMININ KUCULMESI

BUYUYEN SEKTORLER
KOCULEN SEKTORLER
MAKINE SANAYiNiIN DURUMU




TICARET HACMININ KUCULMESI

Pandemi etkisiyle tiketici davranislarinda ani ve
beklenmeyen degisimler olmustur. Ev ve saglik
harcamalari gibi temel ihtiyaclar disinda harcamalar
cok dismustir. Bir cok bireyin saglikli ve yalin yasam
konseptine gecmeleri, asiriliklardan kagcinmalari
sirketlerin ekonomik faaliyetlerinin ve yatirimlarinin
azalmasina neden olmustur.

Bazi sektorler pandemi etkisiyle bluyime gosterse de
ticaret hacmi genel anlamda diisme egilimindedir.

Belirsiz bir donemde olundugundan ve 6ngoéru

yapmak zor oldugundan bu durumun bir sure daha
devam etmesi muhtemel gorinmektedir.

DIJITAL CEO
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BUYUYEN SEKTORLER SEKTORLERIN DURUMU

Pandemi etkisiyle tahmin edilebildigi Gzere bazi sektorler
diger sektorlere gore avantajli hale gelmislerdir.

«Saglk», «Telekom», «Bilisim ve Teknoloji», «Gida»,
«Ambalaj», «Kimya», «Temizlik Uriinleri», «Zincir
Market», «Enerji», «E-ticaret», «Kargo ve Lojistik», «Sans
Ovyunlari ve Cevrimici Bahis », «Sigorta», «E-oyun» ve
«Finans» sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlar
ekonomik bliyime acisindan diger sektorlerde yer alan
kurumlara gore daha sansh durumdadirlar.

Devletlerin yukarida belirtilen bu sektorlere 6nimuzdeki
donem daha fazla yatirim yapacaklari hesaba katildiginda
«Teknoloji Girisimleri»nin bu alanlarda faaliyet
gostermeleri dogal bir sonug olacaktir.
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OLUMSUZ ETKILENEN SEKTORLER SEKTORLERIN DURUMU

Pandemi etkisiyle ve devletlerin aldigI ekstra onlemlerle
bazi sektorler harig bircok sektorde dramatik sekilde
olumsuzluklar yasanmaktadir.

«Restoran Hizmetleri», «Ulasim ve Seyahat», «Havayolu
Tasimaciligi», «Egitim», «Turizm ve Otelcilik», «insaat ve
Gayrimenkul», «Fuar ve Organizasyon», «Eglence»,
«Oyuncak», «Hazir Giyim», «Liks Tuketim», «EndUstriyel
Uriinler», «Otomotiv» olumsuz etkilenen sektdrlerden
bazilardir.

Olumsuz etkilenen sektorlerde sirket birlesmeleri ya da
satin almalari beklenmektedir. Devletlerin olumsuz
etkilenen sektorlere 6nimizdeki donemlerde 6zel tesvik
ve desteklerle dogrudan katki yapmalari
ongorilmektedir.

DIJITAL CEO 86



4

‘ / MAK)’N’E SANAYININ DURUMU

V4

Pandemi 6ncesinde baslayan ama pandemi ile birlikte
hiz kazanan ilging bir durum vardir.

Makine sanayi Turkiye ile Cin arasindaki cografyada
“stkismig durumdadir. Gelismig Ulkelerin Gretim hatlarini
4 " bu cografya da bulundurmalari bu durumun ana sebebi
/" olarak gosterilmektedir.

Makine sanayi, Avrupa ulkelerine olan cografi yakinhgi
nedeniyle Tirkiye icin 6nemli firsatlar barindirmaktadir.
Ozellikle otomotiv yan sanayisinde Tiirkiye ileri bir
seviyededir.
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FIRS&'F/VE TEHDITLER

Bu aWIa ilgili I?r(ug,malar 9 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

&
TURKIYE URETIM VE LOJISTIK MERKEZI

YENi TEKNOLOJILER
YEREL VE GLOBAL BiLiSIM SIRKETLERI
SIRKET SATIN ALMALARI
AVRUPAYA BIiLiSIM IHRACAATI
DIJITAL FONLAR

OBIL OYUN SEKTORU

LEKTRIKLi VE HiBRIiT ARACLAR / 2030
PANDEMIi SONRASI TEHDITLER
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TUR:giYE URETIM VE LOJISTIK MERKEZI

Dijital CEO toplantilarinda yoneticilerden alinan
gorusler isiginda diyebiliriz ki ekonomik agidan
onumiuzde belirsiz ve karmasik bir donem vardir. Tim
diinya gibi Glkemiz de bu slirecle mucadele edecektir.

Bununla birlikte iyi degerlendirilirse bazi firsatlar
Tarkiye’nin 6nliinde durmaktadir. Bunlardan birincisi
tedarik zincirinin ve tGretim sahalarinin Cin gibi bolgeler
disinda baska bolgelerde de kurulmasi isteginin
Turkiye’yi Avrupa bolgesinde avantajli bir konuma
getirmesi olarak dusundlebilir.

Guclu lojistik sektord ile Turkiye’'nin Avrupa ve Asya’da
onemli bir kesisim noktasi ve tedarik zincir merkezi
olmasi 6ngorilmektedir.
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r /" YENIi TEKNOLOJILER

( /

«5G%», «Ev Eglencesi», «Dijital Platformlar», «E-Spor»
ve «Dijital Para» alanlari pandemi sonrasi ddsnemde en N
cok firsatin ortaya ¢ikacagi ve en ¢ok konusulacak 5 A , e N il N
konu olarak distinilmektedir. T

Pandemi dncesinde glinlik hayatimiza yavas yavas
giren “Derin Ogrenme ve Yapay Zeka“, “Robotla
/Uretim*, “5G*, “Blockchain®, “Web 3.0“ ve “Bulut

/ Bilisim® gibi teknolojilerin ig, saglk ve sosyal
yasantlmlza hizla girmesi beklenmektedir. Pandemi
nedeniyle temassiz 6demelere olan ilgi artacaktir ve
“Mobil Odeme Sistemleri“ne yonelik uygulamalar
ilerleyen donemde daha fazla kullanilacaktir.

Ayrica “Artirilmis Gergeklik/Sanal Gergeklik
~._ Teknolojileri“nin eglence, organizasyon ve spor
misabakalarinda kullaniminin dnemli élctide artacagi
~ ongorulmektedir.
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YEREL'VE GLOBAL BILISIM $IRKETLERI

Turkiye’nin teknolojik donisiminin en dnemli
bilesenlerinden birisi yerel bilisim sirketleri olacaktir.
Yerel bilisim sirketleri sadece tlkemizde degil global
olarak tim diinyaya hizmet eder hale gelmelidirler.

Ayrica global bilisim sirketlerinin tecribe ve
avantajlarindan faydalanmak amaciyla Turkiye’'deki
yatirimlarinin artirilmasi tesvik edilmelidir. Global
firmalarin mikemmellestirdigi yazilim uygulamalarini
kopyalamak yerine heniz kullanimda olmayan bir
yazilim urtintinu gelistirip global bilisim sirketlerinin de
destegini alarak ve yeni teknolojileri kullanarak global
pazarlara agilmak daha akilci goriinmektedir.

Pandemi sonrasi donemde Ulkemizde yerel ve global
bilisim firmalarinin birlikte calisma kiltirleri
gelistirilmelidir.
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SiRKf;I/SATIN ALMALARI

Pandemi siirecinden olumlu ve olumsuz etkilenen
sektorler ve sirketlerarasindaki makas buyik oranda
acllmistir. Bu donemde sektorler ve sirketler arasinda
azimsanamayacak 6lclide sermaye transferleri olmustur.

Pandemi sonrasi donemde olumsuz etkilenen
sektorlerde sirket birlesmeleri ve satin almalari

/ kacinilmaz gériinmektedir. Pandemi sirecinden olumlu
etkilenen sirketler hali hazirda finans dengesini
yakalayamamis, rekabet edemeyecek seviyeye gerilemis
ayni ya da farkli sektorlerdeki diger sirketleri bunyelerine
katma istekleri artacaktir.

Ayrica Ulkemizdeki glicli yerel sirketlerin global pazarlara
acllmalari amaciyla 6nimiuizdeki donem onemli firsatlar

.. sunacaglicin sirket satin almalari yapabilecekleri

ongorulmektedir.
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‘ / AVRgﬁf\YA BILISIM IHRAACATI

Ulkemizde yazilim sektériinde gérev alan calisan sayisinin
150.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. NGifus

olarak bizimle ayni buyuklikte olan Almanya’nin 750.000
civarinda yazilim c¢alisaninin oldugu dusinuilmektedir.

Yurt disina bilisim calisanlarimizi gondermek Glkemiz
kaynaklarinin verimsiz kullanimi agisindan blyuk kayiptir.

Gucli yerel bilisim firmalarini olusturarak calisan yerine
yazilim urunleri ihra¢ etmek, Avrupa’ya olan cografi
yakinligimiz nedeniyle d6nimuzde buyuk bir firsat olarak
durmaktadir.

Dinyanin gelismis Ulkeleri yapay zeka, robotik ve veri
bilimi alanlarina biyik yatirimlar yapma hevesindedirler.
Bu alanlarda yetismis insan kaynagi olusturmak icin egitim
sistemimiz hizla adapte edilmelidir.
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DiJiTﬂFONLAR

Pandemi dncesi donemde dahi 6nemli yatirimlar
alan Turk girisimleri‘pandemi doneminde global
Olceklere ulasarak aldiklari yatirim miktarlarini
onemli boyutlara tasimislardir.

Teknoloji girisimlerine yatirnm yapmak risklidir fakat
getirileri cok biyiktiir. Oniimiizdeki dénemin ana
kavramlarindan birisi de teknoloji girisimlerine
yatirim yapan «Dijital Fonlar» olacaktir.

Ozellikle biiyiik sirketlerimizin faaliyette
bulunduklari sektorlere de uygun olacak sekilde
teknoloji girisimlerine yatirim yapacak 6zel dijital
fonlar kurmalari 6nemli is firsatlarini da
beraberinde getirecektir.
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MOM OYUN SEKTORU

Ara$t|rma sirketlerinin-raporlari pandemi sirecinde
mobil oyunlardan elde edilen gelirlerin hizla bluyudugunu
gostermektedir.

Pandemi ile birlikte 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren
tim dinya farkli bir hayata adapte olmustur. Salgina
yonelik alinan 6nlemler kapsaminda insanlar daha fazla
evlerinde vakit gecirmeye baslamislar bu da mobil
oyunlara olan ilginin artmasina neden olmustur

Mobil oyunlar icerisinde yapilan satin alma ve alisverisler
ile beraber toplam gelirin 100 milyar dolara ulastigl
tahmin edilmektedir. Tirk mobil oyun gelistiricileri
basarili projelere imza atmakta ve sirketleri icin blyulk
yatirimlar alabilmektedirler.

Bu sektore ulke olarak daha fazla odaklanmali ve yatirim
yapilmalidir.

DIJITAL CEO 96



ELEKTRIKLI VE HIBRIT ARACLAR / 2030

Katilasan emisyon yonetmelikleri, hikimet
tesvikleri, diisen maliyetler, stiriis menzili ve sarj
suresindeki iyilestirmeler sayesinde, 2025 yilina
kadar kiresel arag Uretiminin ylzde 45'e varan
seviyelerde elektrikli olacagi ongorilmektedir.

Elektrikli araclarla birlikte icten yanmali motorlu
araclarin da ozellikle hibrit sistemli olmak kaydiyla
gelecegin dunyasinda yer almaya devam edecegi
belirtilmektedir.

Bu acidan bakildiginda 2030 yilinda satilan hafif
ticari araclarin ylizde 80'inden fazlasinin elektrikli
ve hibrit sistemli icten yanmali motorlara sahip
olmasi beklenmektedir.
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PANQEi\ni SONRASI TEHDITLER

Pandemi ile birlikte bir cok firsat ortaya ¢ikarken pandemi
sonrasi doneme hizla adapte olamayan sirketler ve ulkeler
icin 6nemli tehditler olusacaktir. Toplam faktor verimliligini
ulkece artirmaliyiz.

Yeni teknolojileri kullanarak Gretim yapmaz ve
teknolojilerimizi gelistiremez isek ulke olarak maliyet
avantajlarimiz yakin gelecekte ortadan kalkacaktir. Diinya
Ekonomik Forumu’na gore Turkiye'nin de aralarinda
bulundugu 26 ulkede 87 milyon is ortadan kalkacak, 95
milyon yeni is ortaya cikacaktir. Kesintisiz iletisim hig
olmadigl kadar 6nem kazanmistir. Tuketicilerin teknolojiyi
kullandigi durumlarda ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklara
karsi toleranslari cok azalmistir.

Ulke olarak gidecegimiz yolu dogru sekilde belirlemeli ve
yeni is firsatlarinin tlkemize gelmesini saglamaliyiz. Aksi
takdirde hali hazirda var olan islerimizin baska ulkelerce
yapilma riski ortaya cikacaktir.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-1

Pandemi sonrasi kimya sektori buyuyecek.

Makine sanayi Turkiye ile Cin arasina sikisti. Bu alanda biyuk firsatlar var.

Bilisim projelerinde yurt disindan 6zellikle Avrupa’dan talep geliyor. Pandemi yeni is alanlari ve yeni pazarlar

getirdi. Avrupa’ya bilisim ihracati 6nemsenmeli.

Calisan psikolojisini yonetmek en dnemli 6ncelik olmali ¢linkt is sirecleri buna bagh gelisiyor.
Ulkemizde hem yerel hem global bilisim sirketlerine ihtiyac var.

icerik Gretimi ve oyun sektorii cok biylyor. Bu alanlara yatirim yapilmal.

Musteri ile Teknolojiyi birlestirmek odak noktasi olmal..

Pandemi slirecinde tlkemizde 3 aylik bir siirede «E-ticaret»in payl %5’den %12’ye ulasti.
Marka glvenligi, marka itibari ve imaji icin cok dnemli bir konudur.

Mobil is diinyasinin olmazsa olmasi mobil ve elektronik imzadir.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-2

Panaemi gibi donemlerde yaptiginiz kaliteli isin fiyatini isteme hakkiniz doguyor. Bu donemde sirketler
arasindaki kalite farki da ortaya cikti.

Artik seyreden degil yapan olmaliyiz. Pandemi de kartlar yeniden dagitildi.
Gelecegi tahmin etmek artik olduk¢a zor. Adaptasyon daha dnemli.
Musteriden once calisanlar dijitallesmeli.

Siber glivenligin onemi cok artti.

Veriyi korumak ¢ok degerli hale geldi. Veri manipilasyonlarina dikkat
Siber suclara karsi etkili yaptirimlar uygulanmali.

Oniimiizdeki dénemde her sirkette muhasebe elemani gibi siber giivenlik calisanlari da olacak.
BT (Bilgi Teknolojileri) ve OT (Operasyon Teknolojileri)’'ni ayirmak yerine birlestirmek lazim.

Yol isletmeciliginde siber glvenligin 6nemi ¢cok buyuktur.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-3

Pandemi siirecinde «Endistriyel Otomasyon» ve «ilac» sektdri gibi misteri ile dogrudan temas
edilmesi gereken sektorlerde bile yeni satis teknikleri uygulanmaya baslandi. Yeni satis yonetimleri
hayatimiza girdi.

«Fuar ve Organizasyon» sektorinin 2019 yilindaki haline dénmesi icin yaklasik 4 yila ihtiyac var.
Davranis donusimu destekleyen dijital cozimler ¢ikacak.

Pandemi slireciyle birlikte robot sistemlerine gecis ve robot ve insan isbirliginin artirilmasina yonelik
calismalar hizlaniyor.

Diinyada Endustriyel Otomasyon hacmi 150 milyar dolarken Tirkiye’de 1 milyar dolara dahi ulasamadi.

Pandemi endustriyel otomasyonda 5 yilda yapilacak gelismeyi bizlere 15 glinde gosterdi.
Reklam ve pazarlama sektoriinde bliyiime bekleniyor.
Yakin iliskilerde her sorunu ¢ozebilme imkaniniz var ama uzaktan ¢alisma da bu gecerli degil.

Online bazi avantajlar getiriyor olabilir ama insan iliskilerinde saygi azaltiyor.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-4

« Pandemi sonrasi dénemde ticaret hacminin klicilmesi s6z konusu.

e Sahada olunmasi gereken yerlerde onemli operasyonel zorluklar yasaniyor.

 Bu donemde maalesef duygu alisverisi yok, calisanlarin psikolojik destege ihtiyaci var.
 Bilisim sektorli pandemi doneminde en az %20 blyudu.

e Pandemi sonrasi donemde Turkiye sanat ve fikir eseri satmaya 6nem vermeli.

* Yapilan arastirmalara gore uzaktan calisanlar 3 te 1 oraninda verimsiz calistiklarini belirtmisler.

* Pandemi de Turizm ve Otelcilik sektora buyuk yara aldi. Yeniden ayaga kalkmasi zaman alacak.
* Oyun sektori cok bluylidi ve oyun fuarlari online ortamlara tasinmaya basladi.
e ~Saghkta uctan uca ¢oziimler gerekli. Yeni teknolojiler avantaj saglhyor.

_ Pandemi sonrasi ddnemde dogal olarak insan Kaynaklari odak noktasi olacak.

Ofise geri donusler zor olacak. Uzaktan calisma sisteminde hibrit modellere gecilecek.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-5

« Bankacilikta finansal saglk ve yeni 6deme sistemleri odak noktalari arasinda yerlerini alacak

Turkiye'de alisverisin %43’G kartlarla yapilirken, %57si nakitle yapiliyor..

s Onimuzdeki dénemde dijital kart kullanimin cok artacagi éngérilmekte.

e Offline fuarlar online fuarlara gore cok daha degerli. Dokunmanin 6nemli oldugu fuarcilikta online fuarlarin
offline fuarlarin yerini almasi oldukca zor.

* Perakende sektoriinde online icin yapilan kisisellestirme offline magazacilikta da yerini alacak.

» Perakende sektoriinde talep tahminleme ¢ok 6nemlidir. Bunun icin anlamli veriden faydalanmak lazim.
* Esneklik, hiz ve verimlilik 6nimuzdeki donemin ¢ anahtar kelimesi.

* Proje bazli kaynak kullanimi pandemi sonrasi donemde ¢ok artacak.

e Cikti bazli performans yonetimi daha ¢ok tercih edilmeye baslandi.

* Orta kademe pozisyonlar sirketlerde erimeye basladi.
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YﬁNETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-6

* Bu &'jnemde sirketler inovatif, dayanikhligi yliksek, hizli inis ¢ikislara karsi ic motivasyonu olan ve pazari takip
eden liderler arayisindalar.

e Zkusaginin tatmin seviyesi yiksek ama sabir seviyesi diisuk.
* Yariiletken teknolojilerinde ticaret hacmi cok buyudu.

* Nakit akisi yonetimi halen Turk sirketlerinin en buyutk problemi.

e 2020 ilk yarindaki otomotiv satislari distikken ikinci yari yilda toparlanma oldu.
* Otomotivde diinyadaki payimiz %2 seviyesindedir.

e Cevrimici bahis sektori tiim dinyada onemli bliylime gosterdi.

» Dijital dontusim «mis» gibi yapilabilecek bir sey degil.

* Gelecek donemler icin butln calisanlar kendi iclerinde teknik kabiliyetler olusturabilmeli.

Her tlkenin yeni normale gecisi farkli oldu.

DIJITAL CEO 105



4

Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-7

Pafndemi bize eskiye veda etme zamaninin geldigini soyltyor.
* ila¢ sektodrii 2020.yilinda her ceyrek icin farkhliklar gésterdi. Sanilanin aksine 2020 2. ceyrekte negatif etkilendi.

* Bu donemde beden saghgi kadar calisanlarin ruh sagligini distinmeliyiz. Saghkh yasam konsepti tim sirketlere
yerlesmeli.

* Olculebilir uzaktan calisma modelleri (izerinde calisilacak

* Hizmetkar liderlik ve sirketlere uzmanlik alanlariyla deger katan calisanlar 6ne ¢ikacak

* Tedarik zincirinde lokallesmenin 6nemi anlasildi.
e 2030 yilinda hibrit araclarla birlikte araglarin cok blyulk kismi elektrikliye dontsecek. Buna hazirlik yapmaliyiz.
. Ya adapte ol ya da geride kal.

* Yerinde tuketim sektoriinde ciddi daralma var.

Hicbir kriz bosa harcanmayacak kadar degerlidir.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-8

. EvIe“fde hazir yemek donemi basladi. Evlerdeki mutfaga yatirimlar artti. Hazir yemek sektori blylyecektir.
* insanlar yasamdaki 6nceliklerini degistirdi. Daha yalin bir yasama dogru kayma var.

* Pandemi surecinde tedarik zincirinin ne kadar 6nemli oldugunu hep birlikte gorduk.

* Pandemi surecinde ve sonrasinda degerleri olan sirketler kazanan tarafta yer alacaklar.

* Pandemi doneminde c¢alisma saatleri artti. Calisanlar bu durumdan mutsuz.

e Dinya global bir koymus. Pandemi stirecinde bunu anladik.

e Temizlik Granleri sektori cok buyidia ve bliyimeye devam edecek.

» Ulkemizde hizmet ve servis sektdriindeki yaklasik 2 milyon isletme pandemi de biyiik zarar gérdi.

* - Butin sirketler sunu disiinmeli : «Sokaktaki misteri ne distinliyor ?»

e Pandemi sirecinde ve sonrasi donemde sirketler dis alanlarda magaza agmaya yonelecekler.

Hangi aliskanliklar kalici olacak ¢ok iyi anlamamiz lazim.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-9

«  Krizin tehdit tarafina oldugu kadar firsat tarafina da odaklanmak lazim.

* Pandemi sirket birlesmeleri ve satin almalari da beraberinde getirecek.

* Pandemi de tim diinya olarak ortak sinav verdik fakat farkli karneler aldik.

e 2030 yilinda araglarin sadece %20-30 arasinda i¢cten yanmali olacak. Enerjide elektrik dinyasina geciyoruz.
e Tum sirketler nerede olurlarsa olsunlar tedarik zincirlerini ¢esitlendirmeliler.

 Pandemi normalde ulasilamayan kaynaklara ulasmayi daha kolay hale getirdi.

e Perakende sektoriinde bliylk magazaciliktan kiguk ve verimli magazaciliga gecisler yasanabilir.

» Saglik sektori dramatik olarak degisti. Tele-tip ve online konsliltasyon bundan sonra hayatimizda olacak.

* Liderlik anlayisinda 3 nokta 6nemli : «Yeniyi anlayabilme», «Uzaktan yonetebilme», «Adapte olabilme»

* Yapilan bir arastirmaya gore ¢alisanlarin %58’i is yerlerindeki kahve molalarini 6zliiyor, %53l -online
toplantilardan yorulmus.
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Yf)NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-10

«  Pandemi sirketleri bir mercek gibi iyi seyleri de buyutti, kotu seyleri de.
* Degisim ve donusum kaslari kuvvetli olan sirketler bu donemden fayda saglayarak cikti.

* Sosyal medyanin toplumsal bir tansiyon alani oldugunu daha net goruldu.

e TVizlenme oranlari yuksek dahi olsa diziler gibi icerik Gretemeyince reklam gelirleri distu.

» Klasik iletisim alanlari daraldi. Dijital iletisim gliclendi. «Marka ve Musteri Deneyimi» ayni anda yapilmali

e Veriyi olusturmak kadar anlamlandirmak 6nemli

e Tirkiye’de 100 ¢alisandan fazla sirket sayisi yaklasik 16.000, 50 milyon dolar Uzeri cirosu olan sirket sayisi ise
4000.

e Artik deneyim cagindayiz. Veriyi olusturmak kadar anlamlandirmak da onemli

« KOBI’ler genelde mal satamadigindan degil tahsil edemediginden batar. Bu nedenle tahsilat ydnetimi énemli.

Magazalardan evlere siparis donemine girildi.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-11

* Pandemi doneminde sirketler kendi kargo ve lojistik yeteneklerini artirdi.

* Yeni calisanlara, yeni musteriye nasil gidilecek tiim sektorler icin 6nemli bir sorun haline geldi. Dijital
Ekosistem kurmanin, isbirliginin ne kadar 6nemli oldugu bu dénemde daha iyi anlasildi

* Pandemi de bir kez daha dijital ekosistem ve isbirlikleri kurmanin ne kadar 6nemli oldugu anlasildi.

* Bu tur krizler diinyayi esitler. Pandemi degismeyen algiyi degistirdi. Dijital Donltsim her yerde. Bulut
¢oziimleri daha cok 6nem kazandi.

* Yoneticiler otomatik pilottaydi. Pandemiyle birlikte artik otomatik pilot devre disi

e 2020 senesi bize gelecege dair bir ongoru birakamaz cinku her sey olagan disi oldu.

e Eger teknoloji kullanimini verimlilige donustirmez isek pandemi sonrasinda Ulke olarak maliyet avantajimiz
kalmayabilir.

e Saglk, is surekliligi ve musterimize karsi olan sorumluluklarimiz en 6nemli 6nceliklerimiz.

Pandemi sureci cok sapkali liderlik gerektirdi. Cevik, esnek ve verimli bir sirket yonetimi 6ne gikti.
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YﬁNETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-12

H|in'?‘ya§am konseptinden derin yasam konseptine gecildi.

Esnek calisma modeli finans sektori icin cok uygun hale geldi.

Yeni donemde finansal hizmetler «Acik Bankacilik», «Uzaktan Musteri Edinimi» ve Fintech’lerle beraber buylk bir
donusim gecirecek.

Sureclerle birlikte kulttrel olarak da dijital dontsim gerekiyor.
2020 yili yoneticilerin 7/24 yoneticilerin kritik kararlar almalarini ve akil oyunlari gerektiren bir donem oldu.

Sifir Temelli Butceleme sirketlerin glindeminde.
Pandemi yatirimcilarin teknoloji girisimlerine ilgisini artirdi.
Yatirimlarda bir girisime toplam hisse miktarinin en fazla %10 - %20’sine yatirim yapilmasina dikkat edilmeli.

Dlnya mobil oyun pazarinda Tirk girisimciler lider. Pandemi de mobil oyunlara ilgi artti. Oyun pazari gui¢clendi.

Dijitallesmedeki hicbir ilerleme geriye donmedi.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-13

. Lojis‘fiéin elektronigi yapilamayacagina gore sirketler kendi lojistik aglarini gelistirmek zorunda kalacaklar.

e Hizh aksiyon alma kabiliyeti olanlar 6ne gecti.

* Finansal hizmetler fiziksel ve zamana bagli olmaktan c¢ikiyor.

* Hizli finansman hizmetleri finans agisindan énemli bir alan olacak.

* insanlarin AVM’lere gitme aliskanlig1 degisti.

e Turkiye'de e-ticaret yildan yila %64 artis gosterdi. Hizli ticaret donemi basladi. Z kusagi ticarette belirleyici olacak.

* Yapay zeka perakendeyi kokten degistirecek. Giyilebilir teknolojiler, robot asistanlar glinlik hayata girecek. Dogru
veri analizi sirketler icin cok daha 6nemli olacak.

e - Pandemi doneminde dinyada her gin 1 milyon yeni kullanici sosyal medyaya girdi.

s Pandemi sonrasinda 3 dnemli konu 1- insana dokunmak 2-is yapma sekillerinin degisimi 3-Surdiirebilirlik

«GOr — Incele — Yonet» ydntemi verimliligi cok artiracak
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-14

Akillt filmler, diziler yayginlasacak.

Ambalaj sektort pandemi de buyudu.

Sadece beyaz yakanin degil mavi yakanin da yeteneklerini artirmak onemli

Sirketler veri ¢oplugtinden bir an 6nce kurtulmali ve dogru analizler sonucu elde edilmis verileri kullanmali.

Ulkemizde 5G ve esnek teknolojilere ihtiyac artti. Saglik sektdri gibi kritik endiistrilerde 5G sart hale geldi.

Yesil enerji acisindan elektrikli araglardaki bataryalarin geri donlistimu 15 yil icinde ¢oztulmesi gereken sorun
alanlarindan biri olacak.

Ulasimda scooter, bisiklet gibi bireysel ara¢ kullanimlari atacak. Sosyallesme alanlari is yerleri olacak.

Avrupa’da 3 ayda dijital dontdsim calismalari %81’den %95’e yukselmis.

Tuketiciler markalardan artik cok net sekilde topluma katki saglamalarini istemektedirler . «Merhametli Kapitalizm»
olgusu gelisti.

Dijital tuketimlerin artisina paralel marka iletisimi acisindan dijitalde 55 yas st gibi yeni hedef kitleleri ortaya cikti.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-15

Samimiyet, ictenlik ve surdurulebilirlik 6ne ¢cikmaya basladi. «<Anlamli Marka Olma» yontindeki degisim
markalarimiza ve pazarlama diinyasina ‘amac odakli iletisimin’ ne kadar dnemli oldugunu hatirlatti.

Surdurulebilirlik ve kapsayicilik 6nemli.

«5G», «Ev Eglencesi», «Dijital Platformlar», «E-Spor» ve «Dijital Para» gelecekte en ¢cok konusulacak 5 konu.
Kesintisiz iletisim 6nem kazandi. Tuketicilerin teknolojiyi kullandigi durumlarda toleranslari azaldi.

Global bilisim sirketlerinin Turkiye’ye dogrudan yaptiklari yatirimlarin artirilmalarina vurgu yapildi.

Blyuk olanin degil, hizli olanin, yavas olani yendigi bir doneme girildi.

«Dataizm» olgusu dinyada hizla yayilmaya ve etkisini gostermeye basladi.

Turkiye’de yazilim sektoriinde olanlarin sayisi tahmini 150.000, ntfus benzerligi yasadigimiz Almanya’da bu
rakam 750.000 civarinda.

Toplam faktor verimliligini Glkece artirmaliyiz.
Diinya Ekonomik Forumu’na gére 87 milyon is ortadan kalkacak, 95 milyon yeni is ortaya ¢ikacak.

2025 yilina kadar uzaktan calisanlar toplam calisanlarin %50’sine ulasacaklar.
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ANKETSONUCU -1

Sizce girketleri igin CEO’larin éniimizdeki ddnemde en dnemli giindem maddeleri neler olacak ?

@ Insan Kaynaklan ve Organizasyon Yonetimi
@ Finans Yonetimi
Yeni Is Firsatlar
@ Dedisen Musteri Deneyimi
@ Teknoloji ve Dijital Dénusum
@ Tedarik Zinciri, Lojistik ve Operasyonel

Mukemmellik
@ E-Ticaret
@ Sosyal Medya
@ Doda ve Cevre
@ Codrafi Yayginlk
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=  Nesnelerin interneti(loT) yatirnrmlarinin yapilmasi/artirilmasi N S

\ N
=  Blockchain yatirimlarinin yapilmasi/artiriimasi | e

] Sunucu (Hosting) merkezlerinin giclendirilmesi ve Bulut Sunucu (Cloud Hosting)
/ /sf/éry,i-éle_rinin kullanimi

/= / Yeni kullanici bilgisayar alimlarinin yapilmasi veya var olan kullanici bi/lgisaya’"klarl/n‘(f]

N

degistirilmesi S By //
= Sanal toplantilar ve video konferans sistemlerinin kurulmasi
= __ Siber givenlik altyapilarinin glclendirilmesi
\\- YFs.surecleri yaziimlarinin (ERP) gelistirilmesi
= E-ticaret altyapilarinin kurulmasi ya da gelistirilmesi Y/
N =  Misteri lletisim Merkezlerinin gelistirilmesi // // //
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ANKET SONUCU - 2

Slrketlerln onumfizdeki 2 yilhk donemde dijital kapsamda en cok hangi alanlara dogrudan yatirim
yapacaklarini disinityorsunuz ?

Yapay zeka yatinmlannin yapilmasi/artinlmas
o N __r'l"—|‘—llr'l Interneti (loT) yatinmlannn

,.j;_ul" ast/artinlmasi

Blockchain yatnmlanmin yapilmasi/artinlmas
@ Sunucu (Hosting) merkezlerinin glclendirilmesi

ve Bulut Sunucu (Cloud Hosting) servislerinin k.
. =1l l.L..--n'n | bilgisayar -:Ln'n arinin yapilmasi

var olan kullanic bilgisayarlannin degistiril

. Sanal toplantilar ve video konferans
sistemlerinin kurulmasi

@ Siber guvenlik altyapilarnin guclendirilmesi

@ s surecleri yaziimlarinin (ERP) gelistirilmesi

@ E-ticaret altyapilannin kurulmasi ya da gelistiril
@ Musteri Iletisim Merkezlerinin
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*Bu rapor Vizyon 100 ve Lenovo Vizyon 100 Lenovc
is birligi ile hazirlanmastir. k

dijitalceo.com.tr




